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ARIANE ScHORN UND GUNTER MEY

Das Interview in der entwicklungspsychologischen
Forschung — Anwendungsmaglichkeiten,
Durchfihrung und Besonderheiten

1. Die Bedeutung des Interviews
in der entwicklungspsychologischen Forschung

Interviews wurden und werden in entwicklungspsychologischen Untersu-
chungen sowohl als eigenstindige Methode wie auch als erginzendes Verfahren
eingesetzt; sie haben in der Entwicklungspsychologie — und das beinahe von Be-
ginn an — ihren angestammten Platz. Die Bandbreite der eingesetzten Verfahren
und Varianten ist dabei groff — ein Umstand, der auf das fiir qualitative Unter-
suchungen mafigebliche Postulat der Gegenstandsangemessenheit zuriickzu-
fithren ist.!

Bereits friith unternahm Charlotte Biihler (1933) in »Der menschliche Le-
benslauf als psychologisches Problem« den Versuch, den Lebenslauf empirisch
zu untersuchen. Sie bezog hierbei die Lebensgeschichten von 50 Bewohnern
eines Wiener Altenheimes mit ein, die durch eine Art biographisches Interview
erhoben wurden. Ein Jahrzehnt zuvor hat Jean Piaget (1999, Orig. 1926) ein In-
terviewverfahren, die »klinische Methode«, zu entwickeln begonnen, bei dem
zunichst eine standardisierte Anfangsfrage — je nach gewihlten Thema — vor-
gegeben wird, die weiteren Fragen werden gemafl nach den Antworten der un-
tersuchten Kinder ad hoc formuliert; daraus entwickelt sich dann ein
Frage-Antwort-Frage-Wechsel(-»spiel«), z. B. bezogen auf die Frage nach dem
Ursprung der Sonne:

»Wie hat die Sonne angefangen? — Ich weifl es nicht. Man weifs es nicht. — Das ist
richtig, du hast recht. Aber man kann es erraten. Ist die Sonne immer da gewesen?
— Nein, es ist die Elektrizitit, die immer dicker geworden ist. — Woher kam diese
Elektrizitit? — Von unterhalb des Bodes. Aus dem Wasser.« »Was ist die Elekerizi-
tit? — Das ist der Strom.« »Kann ein Wasserlauf Elektrizitit erzeugen? — Ja. -
»Woraus besteht der Strom? — Aus Dampf [...]. - Wie hat die Elektrizitit die Sonne
gemacht? — Das ist der Strom, der entwichen ist. — Wie ist sie grofier geworden? -
Luft hat sic aufgeblasen.« (Piaget, 1999, Orig, 1926, S. 246f ; im Einzelnen zur kli-
nischen Methode siehe auch Burkart in diesem Band).

Weiterentwicklungen dieser Interviewvariante finden sich (neben Piagets eige-
nen Revisionen) etwa bei Lawrence Kohlberg (1995), einem Schiiler Piagets, der



im Rahmen seiner Untersuchungen zur moralischen Entwicklung das Struktur-
Dilemma-Interview konzipierte: Personen verschiedenen Alters wird hierbei
eine Geschichte vorgestellt, die ein moralisches Dilemma enthilt, in dem sich
(zunichst oder prinzipiell) miteinander unvereinbare Werte, Regeln, Normen,
allgemein: Haltungen gegeniiberstehen. Aufgabe der Interviewten ist nun, das
vorgegebene Dilemma zu »lésen« und die gefundene Losung zu begriinden.

Das wohl bekannteste Dilemma ist die Geschichte von Heinz (das sogenannte
Heinz-Dilemma), dessen Ehefrau an Krebs erkranke ist. Ein Apotheker besitzt ein
Medikament, das er aber nur gegen einen hohen Geldbetrag abzugeben bereit ist.
Heinz kann diesen Betrag nicht aufbringen; Vorschlige wie Ratenzahlung etc. lehnt
der Apotheker ab, so dass Heinz in die Apotheke eingebrochen ist und das Medi-
kament gestohlen hat. - Im Anschluss werden Fragen gestellt, um hier »Allge-
meinwohl« vs. »Einzelwohl« als grundlegenden Konflikt zu erortern; wobei
Kohlberg weniger an der Antwortrichtung {also, ob der Akteur Heinz nun ein-
brechen soll oder nicht), denn mehr an den Begriindungen/Argument{ation}en
interessiert war; gefragt wurde u. a.: »Ist es richtig, dass Heinz das Medikament ge-
stohlen hat?« - »Warum bzw. warum nicht? »Wire der Einbruch gerechtfertigt,
wenn Heinz seine Frau nicht lieben wiirde«, oder »... wenn die Kranke eine
Fremde wire?« — Und viele weitere sondierende Nachfragen dieser Art.

Mit moralischen Dilemmata und halbstrukturierten Interviews arbeitet auch die
langjahrige Mitarbeiterin Kohlbergs, Carol Gilligan (1988}, in ihren Untersu-
chungen zum Zusammenhang von weiblicher bzw. minnlicher Identivitsbil-
dung und moralischer Entwicklung. Zu nennen ist auch Robert Selman (1984),
der ankniipfend an Piaget und Kohlberg die Entwicklung des sozialen Verste-
hens untersucht. In jiingerer Zeit ist die Grundidee dieses Verfahrens von Rolf
Qerter (1999) im Rahmen von »Menschenbild«-Untersuchungen aufgegriffen
worden. Darin wurde im Zuge von Interviews mit Jugendlichen ein »Beruf-Fa-
milie-Dilemma« und ein »Karriere-Dilemma« dargeboten (letzteres handelt von
zwei Freunden, die sich nach langer Zeit wieder treffen und ihre ginzlich un-
terschiedlichen Berufs-/Lebenswege zunichst voreinander rechtfertigen, dann
aber zu fragen beginnen, ob sie den »richtigen« Weg gewihlt haben); entspre-
chend der vorgegebenen Themen werden relevante Nachfragen formuliert, um
die Orientierungen und Reprisentationen zu sondieren.

Wihrend das Struktur-Dilemma-Interview und die klinische Methode fir
ganze Untersuchungsbereiche (insbesondere der strukturgenetischen Proveni-
enz oder allgemeiner »kognitiver« Ansitze) verwandt werden (konnen), finden
sich mittlerweile zusitzliche Interviewvarianten, deren Bezeichnung vom Un-
tersuchungsgegenstand abgeleitet wird und dic auf cin engeres Untersuchungs-
feld begrenzt sind: Erwihnt sei beispielsweise das Adult-Attachment-Interview
(AAI) von George, Kaplan und Main (2001; Orig. 1985, siche auch Gloger-Tip-
pelt, 2001), ein halbstrukturiertes Interviewverfahren, das sich in der Bin-
dungsforschung etablieren konnte. (

Mit dem AAI sollen die aktuelle Bindungsreprisentation und bindungsrelevante
Erfahrungen aus der Kindheit erhoben/festgestellt werden; dazu werden zwanzig
Fragen gestellt, u. a. welchem Elternteil sie sich niher fiihlten, wie die Eltern sich
bei Krankheit und Problemen verhielten etc. Zum Schluss des Interviews wird nach
der aktuellen Beziehung zu den Eltern gefragt, ebenso wic zu eigenen (vorgestell-
ten oder realen) Kindern (siche ausfiihrlich den Fragenkatalog bei George, Kaplan
und Main, 2001).

Fiir den Bereich der Identititsforschung ist das auf James Marcia (1966) zurlick-
gehende »Identity Status Interview« (ISI) zu nennen.

Im ISI (zumindest in seiner urspriinglichen Form) werden vier Fragebereiche un-
terschieden: Nach einer Erdffnungsphase (im Wesentlichen mit biographischen
Fragen) werden die Bereiche Beruf, Religion und Politik exploriert; immer nach
einem ihnlichem Frageschema; hier beispielhaft angefiihrt fiir den Themenbereich
Religion: »Do you have any particular religious preference?«, »How about your
folks?«, »Have you ever been very active in church? How about now?«, »Do you
ever get into any religious discussions?«, »How do your parents feel about your
beliefs now?«, »Are yours any different from theirs?«, »Was there any time when
you came to doubt any of your religious beliefs?«, »When? How did it happen?«,
»How are things for you now?«

Beiden Interviews (AAI und ISI) ist gemeinsam, dass die Interviewenden sich
an vorab definierte Leitfragen halten miissen, d. h. es ist kein Spielraum fiir die
Neuentwicklung von Fragen gegeben bzw. es werden eigens revidierte Fassun-
gen vorgegeben (fiir das ISI liegen mittlerweile unterschiedliche Versionen vor,
siche Marcia, Waterman, Matteson, Archer & Orlofsky, 1993).

Schlieflich findet sich, dass fiir spezielle Untersuchungen entworfene Fra-
genkataloge als eigene Verfahren vorgeschlagen werden, so z. B. das »Erwach-
senen-Interviews« von Qerter (1999) im Rahmen seiner Untersuchungen zu
Entwicklungskonzeptionen; hier folgt die Bezeichnung dem Thema des Inter-
views — » Erwachsenwerden/-sein«. — So sehr die Namensgebung, angelehnt an
den Gegenstandsbereich, zunichst sinnvoll erscheinen mag, ist vor einer sich
hier abzeichnenden Inflation von neuen Interviewbezeichnungen zu warnen:
Wenn jede halbstrukturierte Interviewvariante eigens benannt wiirde, gibe es
bald das »Hochzeitsinterview«, das »Schwangerschaftsinterview«, »das Kopf-
schmerzinterview« etc., dies hitte — entgegen dem urspriinglichen Wunsch nach
Orientierung — Desinformation/Informationsdiffusion zur Folge. Angemerkt
sel, dass cine ihnliche Inflationierung zu erwarten ist, wenn ausgehend vom Ex-
perten-Interview (Meuser & Nagel, 1991), in dem die Befragten primir in ihrer
Rolle als Experte (und nicht als »Biographietriger« oder »Lebensgeschichten-
Erzihler«) angesprochen werden, die Interviewbezeichnungen nach den Beru-
fen/Titigkeiten der Befragten vergeben wiirden und wir iiber das »Vater-Inter-
view«, »Mutter-Interview« oder »Psychologen-Interview« reden miissten (zur

i { \ | [ { { |




ARIANE SCHORN UND GUNTER MEY

292

Kritik an der inflationiren Begriffsvergabe im Zuge qualitativer Forschung siche
auch Mey, 1999, S. 148£.).

So sehr sich spezifische Verfahren im Methodenkanon der Entwicklungs-
psychologie etablieren konnten und so sehr sich zum Teil Versuche erkennen
lassen, bestehende Verfahren weiter zu spezifizieren, ist innerhalb der natur-
wissenschaftlich orientierten Entwicklungspsychologie eine unverstindliche
Selbs;-Begrenzung auf »halbstrukturierte« Interviews bzw. genereller Leitfa-
deninterviews (die keine methodologische Fundierung aufweisen) zu konsta-
ticren (wie wicderkehrend in der Methodendarstellung im Lchrbuch von Oerter
und Montada, zuletzt 2002, vorgeschlagen); dagegen steht ein Anschluss an exi-
stierende Verfahren, di¢ in anderen psychologischen Teilfichern oder in ande-
ren Disziplinen (insbesondere der Soziologie) entwickelt wurden, noch aus.

Dsbei kinnte — wie wir im Rahmen unseres Beitrags zu zeigen versuchen —
die entwicklungspsychologische Forschung von einer methodenpluraleren Hal-
tung profitieren, wenn sie beispielsweise stirker (um nur die »populirsten« In-
terviewvarianten im Kontext der deutschsprachigen qualitativen Forschung zu

auf das narrative oder biographische Interview, das Tiefeninterview, das
problemzentricrte Interview, das fokussierte Interview oder das themenzen-
triere Interview rekurrieren wiirde. Ein wichtiges Merkmal dieser Interviews
ist, dass den Interviewten ermoglicht wird, ihre subjektive Perspektive und ihre
spezifischen Erfahrungen und Sichtweisen zu entfalten. Den Interviewten wird
genigend Zeit gegeben, um das, was ihnen in Hinblick auf das Thema wichtig
ist, susfiihren zu konnen; ihnen wird ferner die Art und Weise, wie sie das
Thena aufgreifen und ausgestalten mogen, frei gestellt.

So wird das narrative Interview mit ciner Eingangsfrage erdffnet, die den In-
terviewpartner zu einer ausfiihrlichen Erzihlung anregen mochte; ein Beispiel
fiir ¢ine maximal offene und den gesamten Lebensbereich umfassende Er-

zahpufforderung gibt Harry Hermanns (1991, S. 183):

nennen)

Jch méchte Sie bitten, mir zu erzihlen, wie sich die Geschichte Ihres Lebens zu-
jetragen hat. Am besten beginnen Sie mit der Geburt, mit dem kleinen Kind, das
Ge einmal waren, und erzihlen dann all das, was sich so nach und nach zugetragen
jat, bis zum heutigen Tag. Sie konnen sich dabei ruhig Zeit nehmen, auch fiir Ein-
selheiten, denn fiir mich ist alles interessant, was Ihnen wichtig ist.« (Herv. im

Orig.)-

A hylich verhilt es sich bei dem themenzentrierten Interview: Die eingangs ge-
steke Leitfrage fokussiert das Thema, ist zugleich aber so offen formuliert, dass
desGesprichspartner die Fithrung iibernchmen und es in seiner Art und Weisc
augestalten kann. Beim problemzentrierten Interview spielen erzihl- und ver-
stadnisgenerierende Fragen eine wichtige Rolle.

Unterschiede zwischen verschiedenen Varianten sind — abgesehen von ihrer
2 _ . unterschiedlichen theoretischen Verankerung — vornehmlich darin zu
selen, wie der Gesprachsverlauf organisiert ist. Denn auch wenn bei allen offen
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formulierte Fragen gestellt werden (und die Reihenfolge dieser Fragen ebenso
wenig festgelegt ist wic der Zeitpunkt fiir detaillierte Nachfragen), so unter-
scheiden sie sich hinsichtlich des Umfangs an Fragen, hinsichtlich ihres Vertie-
fungsgrades und bezogen auf den Stellenwert, den Fragen zur »Hervorlockung«
bestimmter Darstellungen einnchmen (siche Tab. 1).

Der Versuch, einen Uberblick iiber jene Arbeiten in der Entwicklungspsy-
chologie zu geben, in denen speziell einige der genannten Interviewvarianten
oder allgemein offene (bzw. halbstrukturierte) Interviewverfahren zum Einsatz
kommen, erscheint uns wenig sinnvoll, zumal dies schnell den Rahmen eines
Artikels sprengen und diesen unibersichtlich machen wiirde. Exemplarisch sol-
len stattdessen einige Untersuchungen genannt werden, die sich mit weiblichen
und minnlichen Identititsbildungsprozessen im Zusammenhang mit dem
Thema Elternschaft auseinandersetzen, um daran kenntlich zu machen, in wel-
cher Weise in einem abgesteckten Themenfeld verschiedene Interviewverfahren
(inkl. variierender Auswertungsmethoden) Verwendung finden.

— Eine in Frankreich durchgefihrte, psychoanalytisch orientierte Studie legte
Delaisi de Parseval (1981) vor. Sie wertete Tiefeninterviews aus, die sie mit
Erstlingsvitern, Samenspendern, Vitern von »Inseminations-Kindern« sowic
mit Vitern, die eine Vasektomie beantragt haben, gefiihrt hat.

— Im Rahmen einer an der Kinder- und Jugendpsychiatrischen Universitits-
und Poliklinik Basel durchgefiihrten Untersuchung zur Entstehung der El-
tern-Kind-Beziehung wurde das »Basler Elterninterview« entwickelt; ein im
letzten Trimenon der Schwangerschaft durchgefiihrtes zweistiindiges halb-
standardisiertes tiefenpsychologisches Interview, das mit werdenden Eltern
gefiihrt wird.

— Gauda (1990) fithrte in einer Lingsschnittstudie leitfadenorientierte Inter-
views mit Paaren. Fokus ist hier der Prozess der Entwicklung der Mutter-
bzw. Vateridentitit.

— Im Mittelpunkt einer Fallstudie von Graf und Walter (2002) steht das Vater-
werden und Vatersein von »Herrn Adams«, das mit Hilfe der Objektiven
Hermeneutik (vgl. Oevermann, Allert, Konau & Krambeck, 1979) erschlos-
sen wurde.

— Schlottner (2002) kombinierte in ihrer Studic zum minnlichen Kinder-
wunsch das biographische Interview nach Thomae (1956) mit projektiven
Verfahren wie dem TAT (thematischer Apperzeptionstest, vgl. Revers, 1979)
und dem Scenotest (v. Staabs, 1992). )

- Schorn (2003) arbeitete in ihrer Untersuchung »Ménner im Ubergang zur
Vaterschaft. Das Entstehen der Beziehung zum Kind« mit dem themenzen-
trierten Interview (siche dazu auch die in Abschnitt 3 gegebenen Bcispin.:lc).

~ Mit dem problemzentrierten Interview (Witzel, 2000) haben von der Lippe
und Fuhrer (2003) erhoben, welche Motive junge Minner haben und welche
Méglichkeiten sic schen, cine Vaterschaft zu realisicren; ausgewertet wurde
das Interviewmaterial in Anlchnung an dic Grounded Theory; dabei wurde

(
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genauer danach gefragt, wie Minner ihre eigene Entscheidungsfindung ge-
stalten, welchen Spielraum sie dabei erleben, welches fiir sie die bestimmen-
den Personen und Faktoren fiir diesen biographischen Ubergang sind.

- Rubin (1980) fihrte Tiefeninterviews mit Frauen durch, um die subjektive
Bedeutung der »empty-nest«-Situation (die Kinder haben das Elternhaus
verlassen) zu erschlieflen.

— In der Lingsschnittstudie von Keddi, Pfeil, Strehmel und Wittmann (1999)
zu Lebensentwiirfen junger Frauen (Familienorientierung - Karriercorien-

tierung) wurden iiber sieben Jahre hinweg qualitative Interviews mit Frauen
gefithre.

2. Potenzial und Anwendungsméglichkeiten
von Interviewverfahren

So becindruckend die Vielzahl an Einsatzméglichkeiten von Interviews ist, gilt
es sich zugleich zu vergegenwirtigen, dass der Riickgriff auf Interviews fiir
entwicklungspsychologische Forschung sprachliche Kompetenzen der Inter-
viewpartner und damit einen bestimmten Entwicklungsstand und/oder ein be-
stimmtes Lebensalter voraussetzt. Denn auch wenn Piaget seine Interviews via
klinischer Methode mit fiinf Jahre alten Kindern durchfiihrte, erfordern viele
entwicklungspsychologische Fragestellungen von den Interviewten nicht nur
die Fihigkeit, sich qua Wort verstindlich machen zu kénnen, sondern auch,
dass sie sich selbst zum Gegenstand der Betrachtung machen kénnen; eine
Fihigkeit, die (kleine) Kinder nicht oder nur partiell haben. Deshalb ist fiir die
Erforschung frither Entwicklungsphasen und -prozesse ein Vorgehen, das aus-
schliefilich auf das Instrument Interview zuriickgreift, nur bedingt geeignet.
Sucht man Zugang zu kindlichem Erleben und zur subjektiven Verarbeitung
von Erfahrungen, so bieten sich der kindlichen, symbolischen Ausdrucksform
entgegenkommende Medien wie Zeichnung und/oder Spiel oder Vorgehens-
weisen wie (teilnehmende) Beobachtung an; aber auch die Nutzung von pro-
jektiven Verfahren wie etwa TAT (vgl. Revers, 1979) oder Sceno (vgl. v. Staabs,
1992) sind nahe liegend, die um begleitende Kurzinterviews erginzt werden
konnen (siehe zu Forschung mit Kindern und darin vorherrschende Kind-
heitskonzepte auch die Beitrige von Breuer, Burman sowie Mey in diesem
Band).

Adoleszenz und Erwachsenenalter hingegen sind Lebensphasen, die dem
»Instrument« Interview in besonderer Weise zuganglich sind. Potenzielle In-
terviewpartner dieser Altersgruppen bringen im Allgemeinen nicht nur die er-
forderlichen sprachlichen Kompetenzen mit, sondern auch eine alltagsweltliche
Kultur, in der verbale Ausdruckformen etabliert sind. Von hieraus betrachtet
verwundert es auch nicht sonderlich, dass dic Etablicrung von Interviews bzw.
deren vermehrte Nutzung in der Entwicklungspsychologie insbesondere mit

(
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deren Ausweitung und Neukonzeption als »Life Span Developmental Psycho-
logy«? einhergeht, oder allgemeiner mit der Zuwendung zu dem mittleren und
héheren Lebensalter.

Wesentlich sind in diesem Zusammenhang insbesondere die Arbeiten von
Hans Thomae im Rahmen der von ihm mit Ursula Lehr initiierten Bonner
Lingsschnittstudie zum Altern und das darin popularisierte biographische In-
terview (Thomae, 1956; zu Biographieforschung und der Thomaeschen Posi-
tion siehe auch Kaiser in diesem Band). Allerdings hat der Einsatz von
‘Interviews mit sehr alten Menschen im Falle sprachlicher und/oder geistiger
Einschrinkungen z. B. in Folge von Demenz ebenfalls seine Grenzen und be-
deutet eigene Herausforderungen an die Methodik (siehe speziell dazu auch
Breuer in diesem Band).

Das Interview hat in der entwicklungspsychologischen Forschung jedoch
nicht nur aufgrund der quantitativen Ausweitung des Gegenstandbereiches (auf
unterschiedliche Lebensalter) an Bedeutung gewonnen, sondern auch, weil es
besonders geeignet erscheint, die subjektive Verarbeitung teilweise dramatischer
gesellschaftlicher Verinderungsprozesse angemessen nachzuvollzichen: Ent-
wicklungsprozesse eines spezifischen Lebensalters werden durch intrapsychi-
sche und kérperliche Reifungsprozesse einerseits und durch spezifische
gesellschaftliche Gegebenheiten andererseits angestoflen und bestimmt, wobei
beide Ebenen eng miteinander verwoben sind (so wirken sich verinderte Le-
bensbedingungen auf kérperliche Entwicklungsprozesse aus, so z. B. im Falle
des immer friiheren Einsetzens der Mensis).

Mario Erdheim (1988) charakterisiert in Anlehnung an Lévi-Strauss unsere
Gesellschaft als eine »heifle Kulturs, d. h. als eine Kultur, die sich durch eine
starke Entwicklungsdynamik auszeichnet. Vergleicht man beispielsweise Kind-
heit, Jugend und Erwachsenenalter der 1950er Jahre mit denen der Gegenwart,
so lassen sich an vielen Stellen massive Veranderungen beobachten. Diese von
Ulrich Beck (1986) als »Individualisierung« bezeichneten Freisetzungsprozesse
haben neue Handlungs- und Gestaltungsspielraume eroffnet, die Entwick-
lungschancen bieten. Sie muten den Menschen zugleich aber viele Unsicherhei-
ten zu, die Impulsgeber fiir Entwicklungsprozesse sein oder aber auch den
Einzelnen iiberfordern und somit regressive Prozesse beférdern konnen. Diese
gesellschaftlichen Verinderungsprozesse fordern den Subjekten lebenslang
Lern- und Entwicklungsschritte ab und haben gerade auch das Erwachsenen-
alter — positiv formuliert — dynamischer und - negativ formuliert - unruhiger
werden lassen; ein Umstand, der moglicherweise auch eine wissenschaftliche
Zuwendung attraktiver macht (was sich in Arbeiten mit Titeln wie »Die jungen
Alten« oder »Spite Freiheiten« nicderschligt).

Interviewverfahren eignen sich in besonderer Weise, das subjektive Erleben
und Bewerten derartiger Verinderungsprozesse und deren Verarbeitung zu er-
fragen, und bieten einen methodisch vielversprechenden Zugang fiir das seit den
1980er Jahren wachsende wissenschaftliche Interesse an bedeutsamen Lebens-
ereignissen und subjektiv relevanten Umbruchphasen im Lebenslauf. Denn
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wihrend Sozialisationstheorien sich mit eher kontinuierlichen Einfléissen aus-
einandersetzen, die die soziale Nah- und Umwelt auf die Entwicklung ausiib,
beschftigt sich die Lebensereignisforschung (»Life Event«-Forschung) mit den
psychischen und sozialen Folgen einer sich vergleichsweise abrupt verindern-
den Lebenswelt. »Lebensereignisse sind Markierungspunkte fiir Ubergangs-
prozesse im Lebenslauf, objektive und subjektive Einschnitte im standigen
Fluss des Lebens« (Faltermaier, Mayring, Saup & Strehmel, 2002, S. 75). Sub-
jektiv bedeutsame oder kritische Lebensereignisse, Statuspassagen, Rollen-
iiberginge, Lebenskrisen sowie Umbruch- und Ubergangsphasen sind in einer
entwicklungspsychologischen Perspektive eine Herausforderung fiir das Sub-
jekt, sie sind Angelpunkte der allgemeinen und differentiellen Entwicklung.
Entwicklungspsychologisch interessant sind allgemein Fragen, welche Bela-
stungen mit kritischen Lebensereignissen verbunden sind und welche Bewilti-
gungsversuche unternommen werden, um sich an die neuen Situationen anzu-
passen. Vor allem aber interessieren die Implikationen fiir und Auswirkungen
auf die weitere Entwicklung.

Um die Bandbreite méglicher entwicklungspsychologischer Themen- und
Fragestellungen anzudeuten, in denen sich in besonderer Weise der Einsatz von
Interviewverfahren anbietet, seien hier einige Beispiele gegeben:

- Wie wirken sich gesellschaftliche Verinderungen auf Entwicklungsprozesse
in unterschiedlichen Lebensphasen aus, welche geschlechts-, kohorten- oder
milicuspezifischen Differenzen lassen sich hierbei beobachten? (Welche Aus-
wirkungen hat z. B. das Wissen um das Phinomen der Massenarbeitslosig-
keit auf adoleszente Entwicklungsprozesse?)

— Was sind aus der Perspektive des Subjekts zentrale Entwicklungsaufgaben,
-anforderungen und -krisen in einzelnen Lebensphasen, welche (spezifi-
schen) Bewiltigungsmodi werden in diesem Zusammenhang entwickelt?

— Welche entwicklungspsychologische Bedeutung hat die Verinderung dufle-
rer Lebensumstinde (z. B. Umzug oder Wechsel des sozialen Standortes,
Verlust des Arbeitsplatzes, Geburt eines behinderten Kindes etc.)?

- Welche Bezichungen/Wechselwirkungen gibt es zwischen verschiedencn
Bereichen der Entwicklung (z. B. zwischen der psychosexuellen und der psy-
chosozialen Entwicklung); wie wirken sich Verinderungen, die kérperlich-bio-
logisch angelegt sind (z. B. Menopause) auf andere Entwicklungsfelder aus?

- Welche entwicklungspsychologische Bedeutung haben kritische Lebenser-
eignisse und lebensgeschichtliche Umbriiche, wie wirken sich diese auf ein-
zelne Entwicklungsbereiche aus?

Fiir Fragen wie die hier skizzierten ist die Rekonstruktion der »Sicht des Sub-
jekts« unbedingt erforderlich, denn kritische Lebensereignisse wie z. B. der Ver-
lust des Partners oder eine schwere Krankheit, eine Heirat oder die Geburt eines
Kindes sind kein Datum an sich. Solche »Ereignisse« werden unterschiedlich
erlebt, interpreticrt und mit Bedeutung versehen. Diese subjektiven Bedeu-
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tungsgebungsprozesse - die auf die eigene Lebensgeschichte zuriickverweisen
~ sind wiederum entscheidend fiir die jeweilige emotionale, kognitive und so-
ziale » Antwort« auf ein (kritisches) Lebensereignis und damit auch fiir die
Frage, welche Auswirkungen dieses auf die weitere Entwicklung hat. Wenn man
weiterfassend Entwicklung als ein interaktives, dialektisches Geschehen zwi-
schen Person und Umwelt versteht, dann ist ein angemessenes Verstandnis von
Entwicklungsprozessen nur méglich, wenn dic jeweilige Perspektive bzw. der
»Beitrag« der untersuchten Individuen hinreichend beriicksichtigt wird. Dies
ist moglich durch methodische Ansitze, die das subjektive Erleben und Han-
deln in Abhingigkeit von und in Auseinandersetzung mit dem sozialen Kon-
text erfassen. Hier bieten sich gerade Verfahren an, dic

»Lebensbedingungen, Lebensgeschichten und individuelles Erleben und Verhalten
aus den subjektiven Auflerungen der Probanden rekonstruieren. Dieser stirkere
methodische Fokus auf das untersuchte Subjekt und seiner Sicht vom Lebenslauf
trifft sich mit dem neuen Interesse am Individuum als Konstrukteur sciner Ent-
wicklung« (Faltermaier u. a., 2002, S. 29).

Die Rekonstruktion solcher Subjektperspektiven erfordert ein Setting, das den
Befragten hinreichend Raum gibt, dasjenige, was fiir sie im Hinblick auf ein be-
stimmtes Thema wichtig ist, auch mitteilen und entfalten zu kénnen. Interviews
erlauben den untersuchten Subjekten, Aspekte cines Themas zu artikulieren,
die fiir sie personlich bedeutsam sind, von den Forschenden aber nicht als sol-
che antizipiert werden (kénnen). Aufierdem erlauben Interviews mehr als an-
dere Verfahren, dass Ambivalenzen und Widerspriiche, die mit komplexen The-
matiken verbunden sind, nicht ausgeschlossen werden, sondern — eine
bestimmte »Fragetechnik« und Interviewhaltung vorausgesetzt — artikuliert
werden konnen. (Angemerkt sei hier allerdings, dass der Erhalt soicher Ambi-
valenzen oder genereller Entwicklungsprozesse auch eine Auswertungsper-
spektive voraussetzt, die eben diese zu »erhalten« versucht. Anmerkungen zu
gingigen Eliminierung als verschenkte Potentiale einer Prozessanalyse siche zu-
sammenfassend Mey, 20034, S. 3431.)

Fazit: Entlang dieser Skizze ist deutlich geworden, dass der Einsatz von Inter-
views fiir entwicklungspsychologische Fragestellungen immer lohnend er-
scheint, wenn ein Thema noch relativ wenig erforscht ist. Noch mehr aber: Der
Riickgriff auf Interviews ist ebenfalls unbedingt empfehlenswert, wenn ent-
wicklungspsychologische Sachverhalte in einer Retrospektive/-genese oder Ak-
tualgenese/Mikroanalyse erfasst werden sollen. Insbesondere ist dabei zu
denken an Erhebungen:

— zu »subjektiven/personlichen/naiven« Theorien, in denen sich die individu-
ellen Erfahrungen und das individuelle Verarbeiten vd  ritischen Lebens-
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ereignissen, Statuspassagen, Rolleniiberginge, Lebenskrisen und Umbruch-
und Ubcrgangsphasen ausdriicken,

— von Lebensriickblicken und darin eingeflochtenen »Deutungsmustern« oder
»biographischen Konstruktionen« in (Lebens-) Geschichten,

- in denen Erklirungen/Erliuterungen (im ibergeordnetem Sinne: Positionie-
rungen) zu sich und anderen (Selbst-/Weltverstindnisse) erforderlich sind,

— in denen méglicherweise erstmals mit cinem Thema eine Auseinandersetzung
gefithre wird, entlang dessen sich der Entwicklungsgang (auch aus der »Sicht
des Subjckts«) rekonstruicren lisst,

— in denen Ambivalenzen und Widerspriiche, die mit komplexen Thematiken
verbunden sind, nicht ausgeschlossen werden sollen/diirfen, sondern unmit-
telbar als entwicklungsrelevante Umgehensweise verstanden wird.

Welches Interview gewihlt wird (ob nun ein genuin in der Entwicklungspsy-
chologie beheimatetes wie das Struktur-Dilemma-Interview oder ein vorlie-
gendes Verfahren, das hinsichtlich der konkreten Untersuchungsfrage zu
adaptieren und zu modifizieren ist), hingt — auch wenn dies zuweilen nicht ex-
plizit erwihnt wird — immer auch von individuellen Priferenzen und Schulori-
entierungen ab. Solche Vor-Urteile sollten jedoch nicht ausschlaggebend sein,
sondern die Wahl der Interviewstrategien sollte aus dem Fokus der Untersu-
chung resultieren.

3. Methodische Schritte der Erhebung und Auswertung

Bisher haben wir verschiedene Interviewverfahren angesprochen, die in der ent-
wicklungspsychologischen Forschung eingesetzt werden kénnten. Fiir eine
konkretere Einfithrung in das Interview als Instrument qualitativer (Entwick-
lungs-) Psychologie werden wir nun entlang eigener Forschungsarbeiten/-er-
fahrungen wichtige Schritte und Aspekte des forschungspraktischen Vorgehens
skizzieren und kommentieren. Wir beziehen uns dabei v. a. auf das »themen-
zentrierte Interview« (Schorn, 2000, 2003), das sich an das von Leithauser und
Volmerg (1979, 1998, 2001) konzipierte Verfahren der themenzentrierten Grup-
pendiskussion anschlieft, bzw. auf das »problemzentrierte Interview« nach
Witzel (1982, 2000) und dessen dialogisch-diskursiven Anwendung (dazu Mey,
1999, 2000, 2004).? Die folgenden Ausfithrungen sind dabei nicht als starre Re-
zeptur (miss-) zu verstehen, denn jede Anwendung/Verwendung in anderen
Kontexten beinhaltet notwendig »Ubersetzungsarbeit«, da das Vorgehen immer
wieder neu auf den jeweiligen Untersuchungsgegenstand bzw. auf das jeweilige
Erkenntnissinteresse abgestimmt werden sollte.

Zur Rolle des Interviewenden
Ausgehend von den fiir qualitative Sozialforschung leitenden Prinzipien (ins-
besondere Offen} . Fremdheit und Kommunikation) verstehen wir die Rolle
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der Interviewenden als »aktiv« und wenden uns damit kritisch gegen die teil-
weise weiter vorherrschende Orientierung an dem Konzept des »neutralen Be-
obachters«. Dessen Abstinenz, dic dem Versuch geschuldet ist, nicht als Person
in Erscheinung zu treten, kann eine als kiinstlich erlebte Kommunikationssi-
tuation beférdern, die ein starkes Ubertragungsangebot* bereitstellt. Sie kann
Unsicherheiten und Irritationen hervorrufen, die es den Gesprichsteilnehmem
erschweren, ihre Aufmerksamkeit auf den Gegenstand zu richten, um den es
jeweils geht. In unserem Verstindnis von Interviews ist deshalb die Rolle der
Interviewenden nicht durch das Bemithen um Abstinenz und Distanz charak-
terisiert, sondern durch deren lebendige Beteiligung (siehe dazu auch Leithdu-
ser & Volmerg, 2001; Leithduser, 2001). Den Einfluss der Forschenden sowie
deren emotionale »Verwicklung« in den Forschungsgegenstand gilt es metho-
disch reflektiert zu nutzen, so wie es auch die Sozialpsychologin Jahoda (1986)
vorschligt und wie es frith und programmatisch von dem Ethnopsychoanaly-
tiker Georges Devereux (1973) gefordert wurde. Der Einfluss der Forschenden
ist nur dann potenziell »erkenntnisverzerrend« und somit problematisch, wenn
er nicht erkannt, reflektiert und in seiner Bedeutung fiir das Thema verstanden
wird. Gelingt besagter Verstehensprozess, dann kénnen wichtige gegenstands-
bezogene Daten gewonnen werden (siche dazu auch viele der in den beiden dem
Thema »Subjektivitit und Selbstreflexivitit« gewidmeten Schwerpunktebinden
in »Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Researche,
Mruck, Roth & Breuer, 2002; Roth, Breuer & Mruck, 2003; zusammenfassend
auch Mruck & Mey, 1996).

3.1 Vorgehen bei der Erbebung

Die Interviewsituation beginnt mit einer kurzen Erlduterung des Themas der
Untersuchung sowie einer Klirung des Gesprichsrahmens (Dauer, Ablauf,
Aufzeichnungsmodalititen, Zusage der Vertraulichkeit und Anonymisierung;
nach Méglichkeit zugesichert im Rahmen einer Datenschutzvereinbarung per
Interviewvertrag). Die Interviewten werden darauf aufmerksam gemacht, dass
sie nicht (wie moglicherweise erwartet) mit einem zuvor erstellten und festge-
legten Fragenkatalog konfrontiert werden, sondern vielmehr die Moglichkeit
haben, das, was thnen im Hinblick auf das Thema wichtig ist, entfalten und dar-
stellen zu kénnen. Die Ausfiihrlichkeit der Erlduterungen vor dem Interview
variiert je nach Ausfithrlichkeit der Vorgespriche. Auf solche Vorgespriche
sollte nur in Ausnahmefillen verzichtet werden, denn zum einen helfen diese,
Vertrauen herzustellen, zum anderen wird vermieden, die Interviewsituation
selbst mit formalen Punkten (insbesonderc der Datenschutzvereinbarung)
unnétig zu verkomplizicren. Es empfichlt sich, in cinem Priskript vor dem ci-
gentlichen Interview alle Gedanken, Erwartungen, Gefiihle etc. festzuhalten
und fiir die » Auswertung« verfiighar zu haben/machen, ebenso wie Notizen zu
den Vorgesprichen fixiert werden sollten (siche dazu Mey, 2004).
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Frageformen im (themenzentrierten) Interview

Das themenzentrierte Interview wird mit einer Leitfrage eréffnet, in der das
Thema des Interviews verdichtet wird (Beispiel: »Was bedeutet es fiir Sie, Vater
zu werden?«).’ Die Frage sollte einerseits so offen formuliert sein, dass ein frith-
zeitiges » Versanden« oder gar Abbrechen des Gespriches vermieden wird, an-
dererseits aber nicht so offen oder vage sein, dass sich die geduflerten Einfille
und Gedanken »ins Uferlose« verlieren. (Im problemzentrierten Interview wird
mit der Eréffnungsfrage mitunter ein etwas anderer Akzent gesetzt, denn Wit-
zel schldgt vor, das Gesprich mit einer ailgemeinen Frage zu erdffnen, um das
Augenmerk noch nicht auf einen bestimmten Aspekt der Problemstellung zu
beschrinken.) Wenn das Gesprich zu versanden droht, kann der Gesprichsfluss
durch weitere, von dem Interviewenden eingebrachte Fragen unterstiitzt wer-
den (Beispiel: »Was war fiir Sie als werdender Vater in den letzten Wochen/Mo-
naten besonders wichtig?« »Wie war es, als sie erfahren haben, dass sie Vater
werden?«). - Hilfreich konnte sein, hier der expliziten Empfehlung von Witzel
(1985, S. 236) zu folgen, die einzubezichenden Fragen in einem Leitfaden zu or-
ganisieren (was zudem gleichzeitig das Vor- und Hintergrundwissen expliziert),
wobei ein Leitfaden nicht als »Skelett fiir einen strukturierten Fragebogen«
missverstanden werden darf, sondern dieser dient als »Orientierungsrahmen
bzw. Gedichtnisstiitze fiir den Interviewer« bzw. zur »Unterstiitzung und Aus-
differenzierung von Erzihisequenzen des Interviewten« {ebd.).

Die wichtigste Aufgabe der Interviewenden besteht im Gesprichsverlauf
darin, fiir eine offene Gesprichssituation zu sorgen, d. h. fiir ein entspanntes,
moglichst angstfreies Klima, das den Gesprichspartner ermutigt, etwas von sich
mitzuteilen. Grundsitzlich sind alle Interventionen zulissig, die den Gesprichs-
partner dabei unterstiitzen, in personlicher Weise zum Thema zu sprechen. Die
Interviewenden sollen die Interviewpartner durch eine wertschitzende Haltung
unterstiitzen und deren Ausfiihrungen und Einfillen durch aktives Zuh&ren
folgen. Sie sollten sich darum bemiihen, eine Beziehung herzustellen und »mit-
zumachene, die ein gemeinsames Erforschen des Themas erméglicht (vgl.
Léchel, 1997; Mey, 2000; Tietel, 2000). Die Riickspiegelung dessen, was ver-
standen wurde, Klarungs-, Vertiefungsfragen und Konkretisierungsfragen sowie
die Aulerung von Hypothesen, die sich z. B. auf mogliche Zusammenhinge be-
zichen, tragen dazu bei, das Mitgeteilte besser verstehen und einordnen zu kén-
nen. — Zur besseren Unterscheidung hat Witzel (1985) im Rahmen des
problemzentrierten Interviews Fragenformen, die primir auf eine Verstindnis-
generierung und -sicherung abzielen, als »spezifische Sondierungen« bezeich-
net (und diese von den allgemeinen Sondierungen abgegrenzt, die mit Fragen
wie: »Wie war das genau« etc. auf eine Materialgenerierung zielen); bei den
spezifische Sondierungen unterscheidet er (auch unter Bezugnahme auf die
Gesprichstherapic) zwischen Riickspieglung, Verstindnisfragen und Konfron-
tation (letztere verstanden als »schirfste Form, beim Befragten Reflexionspro-
zesse iiber seine eigenen Aussagen zu provozierens, ebd., S. 249). Mit diesen
Fragenformen, dic - wie schon die frihzeitig vorgesehenen Nachfragen — selbst-
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verstindlich plausibel in den Kontext der Interviewsituation einzupassen sind
und nicht abrupt gestellt werden sollten, wird versucht, cine kommunikative
Verstandigung zwischen Interviewende und Interviewte in einer dialogisch-dis-
kursiven Form zu erméglichen, die einer ersten wechselseitigen Validierung
gleichkommt (dazu Mey, 1999, S. 144f£.).

Das themenzentrierte Interview endet mit der Frage, ob es noch ctwas gibt,
was noch nicht oder nur am Rande zur Sprache gekommen ist, aber im Zusam-
menhang des Themas wichtig sein kénnte. Selbiges kann dann von den Inter-
viewten erginzt werden. Das Interviewende sollte dann deutlich »markiert«
werden (etwa durch ein »So, das wars. Vielen Dank!«); vergleichbar dem
Bemiithen um das Herstellen eines » Arbeitsbiindnisses« zu Beginn des Inter-
views; es empfichlt sich auch fiir eine Ausklangphase geniigend Zeit einzupla-
nen, damit die Interviewten noch ausreichend Méglichkeiten zur Nachfrage
hinsichtlich der Forschungsarbeit etc. erhalten.

Postskript

Unmittelbar nach dem Interview wird ein Postskriptum erstellt, in dem ~ wie
schon im Priskript — Eindriicke iiber den Interviewverlauf festgehalten werden.
Notiert werden sollten méglichst ungefiltert die Gefiihle und Einfille, die im
bzw. durch das Gesprich ausgelést wurden (Wie habe ich mich gefiihlt? An
welcher Stelle entstanden starke Gefiihle und durch was wurden diese aus-
gelost? Wie habe ich meinen Interviewpartner erlebt?). Besondere Aufmerk-
samkeit gilt dem, was gewissermafien »zwischen« den Akteuren stattfand (ihre
Interaktion, die Gesprichsatmosphire/-dynamik, spezifische »Szenen« usw.).

Beispiel: Herr P. begriifit mich mit einem festen Hindedruck. Als wir uns setzen
und ich damit beginnen méchte, noch einmal den Rahmen des Interviews zu the-
matisieren, schligt Herr P. vor, sich zu doch zu duzen. Dies finde er fiir sich stim-
miger. Etwas perplex und mit dem Gefiihl ein bisschen iiberrumpelt zu werden,
willige ich ein ... Fiir die Auswertung war diese Szene insofern interessant, als sich
hier eine Beziehungsfigur andeutete, die auch in seiner Beziehung zum Kind bzw.
in der familialen Triade relevant war. Herr P. scheint sich in Situationen, die ver-
unsichernd sind (die Interviewsituation), wieder Sicherheit zu verschaffen, indem
er versucht, offensiv deren »Spielregeln« zu definieren.

Transkription

Ungeachtet der zur Anwendung kommenden Auswertungsverfahren ist das mit
Einwilligung der Gesprichspartner auf Tonband aufgenommene Interview zu
transkribieren, da es sich bei den Transkripten um das zentrale Datenmaterial
handelt, auf das sich die anschlieflende Auswertung bzw. Interpretation stiitze.
Auch wenn in der Literatur unterschiedliche Vorgehensweisen diskutiert wer-
den, empfehlen wir eine méglichst wortgetreue Transkription, was das Kennt-
lichmachen von lingeren Gesprichspausen, von paraverbaler Auflerungen
(»ahm«, »hm«) und emotionale Kommentierungen (z. B. Lachen) mit ein-

schliefit (siehe Tab. 2). ( ‘
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Thema

Darstellung im Transkript

Erlduterungen

Grof8-/Klein
schreibung®

Und als ich dann am Abend mit
Beate zu meiner Mutter fahren
wollte ...

Redetext in Normalschrift

Absatz Lehrzeile bei Sprecher(innen)-
wechsel
Anonymisicrung  * A, B, C. ... Namen von Personen, Orten,
s Anna, Beate ... Institutionen (nach Méglichkeit
gleiche Silbenzahl)
Auslassungen is' mir nich’ egal Auslassungen durch Apostroph
ersetzen
Betonungen UNbedingt wollte ICH dann Grofischreibung der betonten Silben /
Worter
Dehnungen Viliel zu laaang gedehnte Buchstaben wiederholen
Verschleifung da ham=se dann Zusammengezogene Worter mit
Gleichheitszeichen verbinden
Wortabbruch Groft// Oma Abgebrochenes Wort/Silbe durch
Doppelschrigstriche markieren
Pausen * Unterscheidung von kiirzeren und
*% Eingeren Pausen (eventuell mit
g Zeitangaben)
Zitationen und dann meinte meine Mutter: Wartliche Rede mit Anfiihrungszei-
»du machst jetzt ...« chen einschlieflen
Kommentar (LACHT) (RAUSPERN) (WIRD  Beschreibungen in Klammern und
SEHR LEISE) Groflbuchstaben
schwerverstind-  (AB # NICHT EINDEUTIG) Bemerkung eventuell mit Zihler-
liche Passagen stand/Zeitangabe
unverstindliche (10 SEK. UNV.) Kommentar eventuell mit Zeitangabe
Passagen (20 SEK. UNV.ETWA: ...) versehen und vermutetem Text
Simultansprechen  #warum war# Kennzeichnung simultan gespro-
#und dann# kamen chener Passagen (bei Zeilenschreib-

weise)

Tabelle 2: Minimalplan in Anlehnung an Heiner Legewie (aus: Mey, 2004)
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Trotz unserer guten Erfahrungen mit einem solchen Transkriptionskatalog
(der seinerseits abwandelbar ist), hiangt die Entscheidung iiber die Auswahl
eines Transkriptionssystems und Gber die Ausfiihrlichkeit der Verschriftlichung
von dem jeweiligen Erkenntnisinteresse ab. Ist der Gegenstand der Untersu-
chung z. B. die kindliche Sprachentwicklung oder interessiercn gerade auch la-
tente Sinngehalte im Rahmen tiefenhermeneutischer Untersuchungen, dann ist
ein vergleichsweise ausgefeilteres Transkriptionssystem erforderlich, als wenn
sich das Erkenntnisinteresse auf den manifesten Sinngehalt einer Auferung be-
zieht (zu unterschiedlichen Transkriptionssystemen siehe Kowal & O’Connell
[2000] und die in diesem Band vorfindbaren Beispiele insbesondere in den
Beitrigen von Kolbl & Billmann-Mahecha sowie von Hausendorf & Quast-

hoff).

3.2 Auswertung

Fiir die Auswertung beriicksichtigt werden potenziell alle Informationsquellen,
also neben dem Transkript auch die Originaltonbinder sowie die Aufzeich-
nungen, die in den Pri- und Postskripten festgehalten wurden.

Fiir die Analyse der (Interview-) Daten kénnen unterschiedliche Auswer-
tungsverfahren verwandt werden; z. T. liegen fiir die jeweiligen Erhebungsver-
fahren spezielle (bzw. speziell nahegelegte) Auswertungsverfahren vor, so z. B.

— fiir das problemzentrierte Interview Auswertungsvorschlige von Witzel
(1996) in Anlehnung an die Grounded Theory sensu Glaser und Strauss
(1998; Orig. 1967), nachdem lange Zeit die »qualitative Inhaltsanalyse«
(Mayring, 2000) als besonders angezeigtes Verfahren galt;

— fir das narrative Interview von Schiitze finden sich spezielle Analyseschritte
von Schiitze selbst (1983) formuliert bzw. Vorschlige unter Hinzuziehung
der objektiven Hermeneutik von Rosenthal (1987) bzw. als »biographische
Fallrekonstruktionen« bezeichnet (Fischer-Rosenthal & Rosenthal, 1997;
Wengraf, 2001); des weiteren wird auf die »dokumentarische Methode«
(Bohnsack, 1999; siehe dazu auch Kélbl & Billmann-Mahecha in diesem
Band) verwiesen oder auf die Nutzung von Narrationsanalysen abgehoben
(siche dazu Lucius-Hoene & Deppermann, 2002);

— fiir die Auswertung themenzentrierter Interviews, wie im Folgenden aus-
fithrlicher dargestellt, wird an das von Leithauser und Volmerg (1979, 1988)
entwickelte Verfahren der tiefenhermeneutischen Textinterpretation ange-
schlossen.

Es ist auch moglich (und z. T. entlang des jeweiligen Untersuchungsinteresses
duflerst sinnvoll), verschiedene Vorfahren begriindet aufeinander zu bezichen
und zu kombinicren (siche dazu ctwa Mey [2003b] und dessen Unterscheidung
von drei Auswertungsphasen - a. Anniherung, b. Systematisierung, ¢. Ver-
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dichtung -, zu deren Umsetzung Analyseschritte unterschiedlicher Verfahren,
u. 4. Grounded Theory und Objektive Hermeneutik, Anwendung finden). Ge-
meinsam ist den meisten Auswertungsmethoden — auch infolge des Postulats
der Einzelfallbezogenheit (vgl. z. B. bei Mayring, 2002) -, dass mit Einzelfalla-
nalysen begonnen wird und erst im Anschluss Fallvergleiche (z. B. mit dem Ziel
der Theoriebildung) folgen (zu Einzelfallanalysen siehe auch Mey & Wenglorz

in diesem Band).

3.2.1 Tiefenhermeneutischen Textinterpretation

Wir wollen im Rahmen unserer Darstellung das Auswertungsvorgehen am Bei-
spiel der tiefenhermeneutischen Textinterpretation veranschaulichen, weil darin
zum einen einige zentrale Auswertungsschritte angesprochen werden kdnnen,
die auch in anderen Verfahren zu finden sind; zum anderen wird damit ein Ver-
fahren vorgestellt, das nicht nur auf die manifesten Sinngehalte eines Interviews
zielt, sondern weiterhin auf Vorstellungen und Phantasien, die dem Bewusst-
sein der jeweils Sprechenden nicht unmittelbar zuginglich sind, und die als
latente Sinngehalte auf die »psychosozialen Strukturen und Mechanismen [ver-
weisen), die das sprachliche Geschehen gleichsam als ihre Unterwelt bewegen«
(Leithiuser & Volmerg, 1988, S. 253).

Die Auswertungsarbeit eroffnende Perspektive wird als »vertikale Herme-
neutik« bezeichnet. Hierbei handelt es sich um Einzelfallanalysen, die auf die
ausfiihrliche und detaillierte Interpretation eines Textes abzielen und insofern
in besonderer Weise auf seine Komplexitit und Dynamik einzugehen vermo-
gen. Einzelfallanalysen haben den Vorteil, dass die im Zusammenhang des For-
schungsthemas relevanten Gefiihle, Erfahrungen, Sichtweisen und Vorstellun-
gen der Gesprichspartner vergleichsweise ausfithrlich und auf die Dynamik des
Interviews bezogen zum Gegenstand werden konnen (An welchen Stellen
taucht ein bestimmtes Thema auf, was stoflt dieses an, wie entwickelt es sich im
Verlauf des Gespriches?). Ein solches Vorgehen macht es leichter, latente Sinn-
zusammenhinge zu erschliefen und komplexe Interpretationsfiguren zu ent-
falten. Dies wird entwicklungspsychologischen Fragestellungen besonders ge-
recht, in denen das Erzihite (ob nun Erfahrungen, Handlungen, Motive) als
zeitlich strukturiertes Ensemble mikroanalytisch und als Prozessgeschehen un-
tersucht werden soll.

Daran anschlielend wird mit der so genannten »horizontalen Hermeneutik«
die Ebene eines einzelnen Interviews verlassen und es werden aus der Gesamt-
heit aller Texte ausgesuchte Themenfelder untersucht. Das Vorgehen des the-
matischen Vergleichs ermdglicht, Typisches, d. h. interpersonelle oder grup-
penbezogene Gemeinsamkeiten und Differenzen hinsichtlich bestimmter
Erfahrungen, Phantasien, Vorstellungen, Sichtweisen und Deutungsmuster her-
auszuarbeiten.
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Angemerkt sei jedoch, dass das Zusammenspiel von »vertikaler« und »hori-
zontaler« Hermeneutik immer wieder auch neu auf einander abgestimmt wer-
den kann; d. h., dass nicht in allen Forschungsarbeiten die vertikale Herme-
neutik zwingend um die der horizontalen erweitert werden muss; oder im Falle
einer »horizontalen« Hermeneutik die vertikalen Analysen nicht immer jene
Ausfihrlichkeit benétigen, die verlangt ist, wenn die Einzelfille im Vorder-
grund stehen.

Beispiel fiir eine vertikale und horizontale Hermeneutik

1 Zusammenfasmng
o Beotnn hres kilfreek, &l

Zu Beginn ist es hilfreich, cine kurze u
stellen. Diese gibt einen Uberblick tiber die thematisierten Gesprichsinhalte
und hilft, Interpretationsschwerpunkte festzulegen.

Beispicl: Das erste Interview mit Herrn B.: Ob er und seine Frau cinmal Kinder
haben méchten, scheint fiir Herrn B. keine grofle Frage gewesen zu sein. Vor die-
sem Schritt sei jedoch die finanzielle Absicherung wichtig gewesen. Von seinen
Freunden sagt er, dass diese bereits »vorgelegt« hitten; seine Eltern wiirden ihn im
Hinblick auf Kinder schon linger bedringen. Reizvoll an einem Kind sei fiir ihn,
50 etwas wie eine zweite Kindheit erleben zu diirfen. Ihm sei es egal, ob es ein
Midchen oder ein Junge wire, »drehen« kénne man daran ja sowieso nichts, Dass
er Vater werden wird, sei fiir thn zu diesem Zeitpunkt noch eher unwirklich. Herr
B. fragt sich, ob er »reif« genug und der Verantwortung gewachsen ist (»bringe ich
das, was ich von meinen Eltern erwartet habe?<). Er erzihlt, dass er es schwierig
fand, als Kind zu seinem Vater Kontakt zu finden. Im Alltag spiele der Umstand,
dass er und seine Frau Eltern werden, noch keine Rolle, insgesamt mache er sich
im Gegensatz zu seiner Frau dariiber wenig Gedanken. Greifbarer sei seine Arbeit,
da werde er gebraucht.

2. Sondierung relevanter Textstellen und Verdeutlichung des Themas

In einem weiteren Schritt wird das gesamte Transkript sorgfiltig auf fir das
Forschungsthema relevante Aufierungen und Gesprichssequenzen hin unter-
sucht. Als relevant gelten die Textstellen, die sich in ihrem manifesten Gehalt
auf das Erkenntnisinteresse der Untersuchung beziehen. Von Interesse kénnen
aber auch Textstellen/-passagen sein, die nicht unmittelbar auf die Forschungs-
frage Bezug nehmen. Eine besondere Beachtung finden diese dann, wenn sie auf
eine starke emotionale Beteiligung der Gesprichspartner (damit sind auch die
Interviewenden gemeint) hinweisen oder Irritationen hervorrufen. Die Aufle-
rungen und Gesprichssequenzen, die bei dieser Sichtung hervortreten, werden
markiert, dem Text entnommen und zu einem neuen zusammengefiigt. Hierbei
wird auch nach »natiirlichen Verallgemeinerungen« im Text gesucht, die mit
Leithauser und Volmerg als Kernsitze bezeichnet werden kénnen (Volmerg,
Senghaas-Knobloch & Leithiuser, 1986, S. 271). Ein K jatz ist ein signifi-
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kanter Satz eines Textes, in dem sich zentrale Erfahrungen, Sichtweisen, Posi-
tionen und Handlungsmaximen zu einer markanten Begrifflichkeit verdichten.

Beispiel:

L: »Wenn Sie es sich aussuchen konnten, hitten Sie lieber ein Midchen oder einen
Jungen?«

Herr P: »Beides.«

L: »Beides?«

Herr P.: »Beides, ich glaube im Moment erstmal ‘n Midchen. Vielleicht auch ein-
fach nur zu sagen, so ‘o Midchen, ja gut, das ... Ein Jungen, den muss man dann
zwangsliutig, ‘n Junge ist eigentlich mchr der Mutter selbst, ich will nicht sagen
zugeordnet, aber doch hingt doch mehr an der Mutter. Vielleicht, sag ich mal, sagt
mir auch irgendwas tief in mir drin, ‘n Midchen orientiert sich vielleicht doch ‘n
bisschen mebr zum Vater, kann auch sein.«

Die ausgesuchten Textstellen werden mit einer Uberschrift versehen, die das
darin verhandelte Thema méglichst treffend benennt. — Im vorliegenden Bei-
spicl: »Ein Midchen orientiert sich mebr zum Vater hin.«

3. Zuordnung der ausgesuchten Textstellen zu sibergreifenden Themenfeldern
Die »Textzusammenstellungs, die das Resultat des letzten Arbeitsschrittes ist,
wird anschliefend weiter gegliedert. Hierzu werden diejenigen Textstellen zu-
sammengestellt, die hinsichtlich ihres manifesten und latenten Gehalts einem
bestimmten Themenfeld zugehdren. Fiir dieses gilt es wiederum eine Uber-
schrift zu finden, die den thematischen Sinnzusammenhang verdeutlicht. — Bei-
spiel: »Ich hitte gerne eine Tochter, weil ...«

4. Interpretation

Im Weiteren geht es nun darum, die derart extrahierten Auferungen und Text-
passagen einer detaillierten Analyse bzw. Interpretation zu unterziehen. All-
tagssprache — und mit der haben wir es in den Transkripten zu tun — zeichnet
sich dadurch aus, dass sie fragmentarisch und mehrdeutig ist.® Das heifit, dass
der Sinn ciner Auflerung nur scheinbar sofort zuginglich ist und dass Verste-
hensanstrengungen notwendig werden. Wissenschaftliche (Text-) Interpretation
kniipft an alltdgliche, gewissermafen intuitive Verstehenswege an, setzt dieses
alltagspraktische Regelwissen jedoch systematisch ein. Im Auswertungsvorge-
hen bedeutet dies, dass Fragen gestellt werden (Sinnerschlieflungsfragen), die
die Aufmerksamkeit auf verschiedene Sinnschichten eines Textes/einer Text-
passage richten und deren Sinngehalt zu erschliefien helfen (vgl. Leithiuser &
Volmerg, 1988, S. 259):

~ Beim logisches Verstehen wird mit der interpretationsleitenden Fragestellung
»Woriiber wird gesprochen?« der sachliche Gehalt eines Textes erschlossen.

~ Im Zuge des psychologisches Verstehen soll mit der Frage » Wie wird miteinan-
der gesprochen?{  r Beziehungsgehalt des Gesprochenen ermittelt werden.
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— Im szenischen Verstehen richtet sich die Aufmerksamkeit auf die Art und
Weise der Rede. »In welcher Art und Weise (wie) wird woriiber gesprochen?«,
heifit hier die interpretationsleitende Fragestellung,

- Das tiefenhermeneutische Verstehen schliefilich fragt danach, warum in die-
ser Weise gesprochen wird. Mit der SinnerschlieBungsfrage » Warum wird
wie woriiber gesprochen?« sollen die latenten, nicht bewussten Intentionen
und Bedeutungen entschliisselt werden.

Interpretationsbeispiel: Als ich Herrn S. im dritten Gesprich frage, ob sich das Zu-
sammenleben mit Kind (Alter: vier Monate) auf die Paarbeziehung auswirke, be-
statigt er dies mit folgenden Worten: »Ja, absolut. Doch klar, bleibt ja nicht aus.
Wenn das Kind weint oder schreit, das geht ja an meiner Frau auch nicht spurlos
vorbei, sondern sie schaukelt sich ja auch irgendwo dann mit auf und ist dann den
Trinen nahe. Oder wenn ich dann nach Hause komme und auch nicht so gut drauf
bin, das geht natiirlich auch auf die Beziehung. Und dann, viele Dinge bleiben ein-
fach liegen, weil sie sich um das Kind kiimmern muss, und das sind dann auch
schon eben halt Dinge, die auch irgendwo indircke die Bezichung belasten, wenn
man nach Hause kommt, ich sag mal, nichts ist im Kithlschrank oder so, das ist
dann schon iibel.«

Herr S. formuliert hier zunichst einmal negative Auswirkungen der nun existie-
renden Dreierkonstellation auf die Paarbezichung. Er kommt zuerst auf Belastun-
gen der Partnerschaft zu sprechen, die seiner Meinung nach daher rithren, dass
seine Partnerin oder auch er emotional nicht ausgeglichen sind und Belastungen
des Alltagsgeschehens mit in die Zeit tragen, die gemeinsam zur Verfiigung steht.
AnschlieBend skizziert Herr S. ein weiteres und wie es scheint schwerwiegenderes
Problem: Wenn er davon spricht, dass vieles liegen bleibe, seit das Kind da ist und
seine Frau es versorge, dann klingt darin an, dass Herr S. sie von dieser Tétigkeit
so absorbiert sieht, dass anderes, nimlich seine Versorgung, zu kurz kommt. Der
leere Kiihischrank symbolisiert dieser Lesart zufolge iiber das konkrete Argernis
hinaus, nichts oder nicht das Richtige zum Essen vorzufinden, eine verinderte Be-
ziechungskonstellation: Wihrend seine Partnerin das Kind versorgt und diesem eine
gut gefiillte Speisekammer zur Verfiigung steht (die Brust), muss er sich im Hin-
blick auf seine Versorgung mit einem Objekt begniigen, das kalt und zudem leer
ist (der Kithlschrank). Herr S. beschreibt implizit eine Konkurrenzsituation, die
hier zwischen ihm und dem Kind besteht; eine Konkurrenzsituation, bei der er sei-
nem Erleben nach den Kiirzeren zieht und buchstiblich leer ausgeht.

Die horizontale Auswertung folgt den dargelegten Auswertungsschritten bis
zum Punkt drei. An dieser Stelle wird ein weiterer Arbeitsschritt eingefiigt (3b),
dem sich dann das unter Punkt vier beschriebene Vorgehen anschliet: Aus dem
Gesamt der Interviews werden dic im dritten Arbeitsschritt herausgearbeiteten
Uberschriften entnommen. Es folgt eine Auswahl der Themen/Uberschriften,
die einbezogen und niher untersucht werden sollen. Wird sich fiir ein Thema
entschieden, werden hier hierzu relevanten Textpassagen zusammengetragen.
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Beispiel: Da in nahezu allen Interviews, die in der Zeit vor der Geburt des Kindes
gefithrt wurden, das (mégliche) Geschlecht des Kindes Thema war und in diesem
Zusammenhang eine Vielzahl von Vorstellungen, Phantasien und Wiinschen
geduflert wurden, entschloss ich mich, dieses Thema (Geschlecht des Kindes) zu
einem Gegenstand der horizontalen Auswertung zu machen. Dabei ging es dann
um Fragen wie: Wird sich ein bestimmtes Geschlecht des Kindes gewiinscht? Wenn
ja, aus welchen Motiven?

3.2.2 Interpretationsgruppe als Forschungsinstrument

Wenn im Vorangegangenen der Anschein erweckt wurde, dass der Forschende
als einsamer Textarbeiter das Datenmaterial be- und verarbeitet, so spiegelt dies
leider eher die Forschungspraxis/-realitit wider (nicht zuletzt, da es nicht
immer gelingt, im Rahmen eines Forschungsantrages Gelder fiir externe Super-
vision bewilligt zu bekommen). Ein solches Vorgehen widerspricht aber zen-
tralen Forderungen qualitativer Forschungsprogrammatik und unserer Auffas-
sung von qualitativer Forschung.

Das folgende Beispiel soll zeigen, wie wichtig es ist, in einer Forschungs-
gruppe bzw. im Rahmen (kollegialer) Supervision die Inhalte eines Interviews,
Eindriicke und Gefiihle, die ausgeldst wurden, vor allem aber das Beziehungs-
geschehen in der Forschungsbegegnung zu thematisieren und zu reflektieren.

Auf Wunsch von Herrn K. fithre ich mit ihm das erste Interview in seinem Haus.
Seine Frau ist in der 33. Schwangerschaftswoche. Am Ende des Interviews erliu-
tert er noch einmal zusammenfassend, dass sich fiir ihn eigentlich wenig verindert
habe, und dass dies der Grund sei, warum ihn seine nahende Vaterschaft kaum be-
schiftige. Das Einzige wire, dass er einen Gartenteich angelegt hitte. Mir »rutscht«
heraus, dass dies ja was zum »Reinfallen« sein kénne, worauf wir beide lachen,
ohne auszusprechen, woriiber wir eigentlich lachen. In der Forschungssupervision
iiberlege ich, diese Sequenz auszusparen. Unangenehm sind mir weniger meine
Worte als die aggressiven Phantasien, die mir in dem Moment, als Herr K. von sei-
nem Gartenteich zu sprechen begann, in den Sinn kamen: Herr K. hatte fiir einen
kurzen Augenblick fiir mich seine Harmlosigkeit verloren. Ich méchte niche, dass
die Supervisorin hier auf einen dhnlichen Gedanken kommt, méchte diese Seite
meines Forschungsmaterials (mir fallen dhnliche Beispiele ein), wie dann in der ge-
meinsamen Reflexion deutlich wird, am liebsten »loschen«. Meine Gesprichspart-
ner und ich - so eine Interpretationsidee — teilen hier moglicherweise ein soziales
Tabu: Aggressive Phantasien und Regungen, die sich auf das Kind beziehen, sind
sozial anstd8ig und miissen verborgen bleiben.

Die forschungsbezogene Supervision ist - nicht nur bei der tiefenhermeneuti-
schen Textinterpretation — eine wichtige Hilfe, um latente Aspekte des For-
schungsthemas aufzuspiiren. Sie dient dem szenischen Verstehen und kann dazu
beitragen, das Geflecht von Ubertragungen und Gegeniibertragungen, das im
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Forschungsgesprich wirksam wurde, aufzunehmen und einer Reflexion zu-
ginglich zu machen.

Nach Maglichkeit sollte nicht nur die Auswertungsarbeit im engeren Sinne,
sondern der gesamte Prozess (beginnend mit der Konzeption einer Studie bis
zur Verdffentlichung) durch cine Forschungsgruppe begleitet werden. Im Rah-
men einer »Projektwerkstatt qualitativen Arbeitens« (Mruck & Mey, 1998)
wurden vier zentrale Funktionen definiert: die Kolloquiumsfunktion (Vorstel-
lung und Diskussion des jewciligen Standes der Einzelarbeit inkl. methodische
Unterstiitzung, Tipps etc.), die Funktion der Gruppe als Interpretationsge-
meinschaft (die eigentliche Auswertungsarbeit [in] der Gruppe), die Supervisi-
onsfunktion (als Dezentrierung und Strukturierung der Interpretationen und
Gruppenaktivititen) sowie schliefilich die Gruppe als psychosozialer Raum mit
der Funktion der gegenseitigen Unterstiitzung und Entlastung,

Bezogen auf die eigentliche (tiefenhermeneutische) Textinterpretation haben
wir mit folgendem Vorgehen gute Erfahrungen gemacht: Fiir den ersten, am
konkreten Textmaterial orienticrten Interpretationsschritt sollten alle Mitglic-
der des Forschungsteams/der Interpretationsgruppe den Transkriptionstext
voneinander unabhingig lesen und eine vorlaufige erste Interpretation entwer-
fen (Was sind zentrale Themen, Aussagen des Textes, was bedeuten diese?). Das
Forschungsteam verabredet sich dann zu einer zeitlich begrenzten ersten In-
terpretationsrunde, bei der besagte Interpretationsentwiirfe vorgetragen und
zur Diskussion gestellt werden. Das Prozedere lisst sich in Anlehnung an das
Intervisionsverfahren (vgl. Haack-Wegner, 2000) folgendermaflen gestalten: Ein
Mitglied der Forschungsgruppe moderiert die Sitzung. In der Prisentations-
phase werden Ablauf, Inhalte und Interaktionsformen des Interviews dargelegt.
Anschlieflend kann die Gruppe Fragen zum Verstindnis stellen, die, wenn méog-
lich, beantwortet werden. Es folgt die Diagnosephase, in der die Gruppe Riick-
meldungen im Sinne von Assoziationen, ausgeldsten Gefithlen oder Einfillen
zur Interpretation gibt. Diejenige Person, die den Fall eingebracht hat, hilt sich
hierbei zunichst zuriick. Der Austausch in der Gruppe eroffnet eine Gruppen-
dynamik, die auf (unbewusste) Identifizicrungsprozesse mit den Akteuren der
geschilderten Szene oder verschiedenen Selbstanteilen derselben zuriickzu-
ffihren sind. Im Hier und Jetzt der kollegialen Forschungsgruppe reinszenieren
sich Beziehungsmuster aus zuvor erzihlen Interaktionssituationen, die nun re-
flektiert werden konnen (siehe dazu auch die Beispiele in Mruck & Mey, 1998,
S. 2991f.). Diejenige Person, die das Interview vorgestellt hat, formuliert im An-
schluss an den beschriebenen Prozess (der zeitlich begrenzt werden sollte: ca.
60-90 Minuten sollten insgesamt veranschlagt werden) ihren Erkenntnisgewinn.
Die anschlieflend erarbeitete Interpretation sollte dem Forschungsteam in einer
Abschlusssitzung vorgelegt und noch einmal auf ihre Stimmigkeit, Plausibilitit
und Nachvollziehbarkeit hin iiberpriift werden.
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3.2.3 Giitekriterien

Die Frage der Geltungsbegriindung qualitativer Daten hat zunehmend Auf-
merksamkeit gewonnen (siche dazu die im Online-Journal »Forum Qualitative
Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research« (FQS) fortlaufend ge-
filhrte Debatte »Qualititsstandards qualitativer Forschungs, http://www.
qualitative-research.net/fgs/fqs-d/debate-1-d.htm; dazu zusammenfassend
Breuer & Reichertz, 2001).

Leithduser und Volmerg (1988) beschreiben Erhebung und Auswertung als
zwei aufeinander bezogene hermeneutische Felder, denen jeweils spezifische
Giitekriterien entsprechen:

— Fiir das hermeneutische Feld I ist ein zentrales Kriterium, ob ein tragfihiges
Arbeitsbiindnis zwischen »Forschern und Beforschten« zustande gekommen
ist. Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Reflexion der Beziehungsdy-
namik, so wie sie sich in dem Kontakt zwischen den jeweiligen Akteuren
hergestellt hat. Weitcrhin ist der Prozess der Erhebung darzulegen.

- Bezogen auf das hermeneutische Feld IT gilt es, den Auswertungsprozess
sowie die Regeln, die diesem zugrunde liegen, zu explizieren. Interpretatio-
nen werden durch entsprechende Zitate belegt. Die Giiltigkeit einer Inter-
pretation wird im Forscherdiskurs {iberpriift. Hier geht es um deren
Plausibilitit, Stimmigkeit und Nachvollziehbarkeit. Entsprechende Riick-
meldungen sind nicht nur ein wichtiges Korrektiv, sie geben auch wichrige
Anregungen fiir erginzende oder alternative »Lesarten«.

Die Realititshaltigkeit der Forschungsergebnisse hingt davon ab, ob der gewihlte
methodische Zugang der Fragestellung der Untersuchung angemessen ist.
Zusitzliche Vorschlige zur Validierung von Interviews finden sich aufgrund der
herausgehobenen Stellung dieser Erhebungsmethode innerhalb der qualitativen
Forschung u. a. bei Legewie (1987) und im Rahmen des Forschungsprogramms
»subjektive Theorien« bei Groeben und Scheele (2000).

4. Die Haltung im Interview oder warum qualitativ
arbeitende Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
Gesprichsfiihrungskompetenz brauchen

Forscherinnen und Forscher, die qualitativ mit verbalen Daten arbeiten, sind
substantiell abhingig von der Qualitit der Interviews bzw. Forschungsge-
spriche, die dann via Transkription zu einem Text gerinnen; sie sind das zen-
trale Datenmaterial, auf das sich bezogen wird. Was aber macht die Qualitit
eines Interviews aus? Was ist unter einem gelungenen Interview zu verstehen
und wovon hangt dieses ab? In den mittlerweile zahlreichen Hand- und Lehr-
biichern zur qud  :iven Forschung finden sich hiufig Hinweise, die eine tech-
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nisch-formale Perspektive einnehmen bzw. obige Frage dem Thema Giitekri-
terien subsumieren. Zu nennen wire hier z. B. die Qualitit der formulierten
Leitfrage oder der gewihlten erzahlgenerierenden Fragestellung. Sicher sind
diese und andere Aspekte wichtig. Entscheidend ist méglicherweise jedoch ein
anderes Moment: Jedes Interview ist ein soziales Arrangement (siche Mey,
2000), entsprechend verweist seine Qualitit auf die Qualitit der Beziehung zwi-
schen den beteiligten Subjekten. Im Folgenden méchten wir den Beziehungs-
raum eines Interviews (vgl. Tietel, 2000) etwas genauer beleuchten.

Im Interview begegnen sich eine Person, die befragt werden soll - die/der Be-
forschte — und eine Person, die das Interview fithrt — die Forscherin/der For-
scher. Beide gehen mit Wiinschen, Erwartungen, Phantasien und Angsten in das
Gesprich, die den Beteiligten z. T. bewusst, z. T. unbewusst sind. In der Un-
tersuchung »Der Ubergang zur Vaterschaft und das Entstehen der Beziehung
zum Kind« (Schorn, 2003) wurden die Interviewten am Ende des ersten Ge-
spriches gefragt, was sie dazu motiviert hat, an der Untersuchung teilzuneh-
men. Die Antworten auf diese Frage waren schr verschieden: Neugier (was fin-
det da statt?), die Uberzeugung, etwas Wichtiges mitzuteilen zu haben, die
Aussicht einer narzisstischen Gratifikation (ich war dabei!), der Wunsch, auf je-
manden zu treffen, der wirklich zuhort, oder auch der Wunsch, durch das Ge-
sprich entlastet zu werden (versteckter Beratungswunsch) waren Motive, die
hierbei deutlich wurden. Auch die Forschenden bringen Wiinsche und Erwar-
tungen mit, die im Interview eine Art »Unterstrom« bilden, z. B. der Wunsch,
dass sich eine bestimmte Hypothese durch entsprechende Ausfithrungen der
Interviewten erhirten moge. Neben Wiinschen und Erwartungen tragen Inter-
viewende wie Interviewte Angste und Phantasien in den Beziehungsraum In-
terview (Wer und wie ist der/die jeweils andere, was erwartet einen usw.?).
Diese und andere Gefiihle machen es méglicherweise schwer, sich inhaltlich auf
das Gesprich und das vorgegebene Thema zu konzentrieren, das gerade bei ent-
wicklungspsychologischen Fragestellungen intime, verletzliche Erfahrungen
oder Selbstaspekte der Interviewten beriithren kann. Ein »gutes« (d. h. ertrag-
reiches, in die Tiefe gehendes) Interview setzt hier die Bereitschaft und das Ver-
mogen der Interviewten voraus, von und tber sich zu sprechen. Diese Bereit-
schaft kann auch dann nicht einfach vorausgesetzt werden, wenn die
Zustimmung fiir ein Interview gegeben wurde. Besagte Bereitschaft stellt sich
vielmehr im Beziehungsraum des Interviews mehr oder weniger her. Entschei-
dend ist hier, ob und wie sich die Interviewten »aufgehoben« fithlen und somit
gewissermaflen »den Riicken frei haben«, sich dem vereinbarten Thema zuzu-
wenden. Ein »gutes« Interview zeichnet sich dadurch aus, dass es den Interview-
enden gelingt, mit ihren Gesprichspartnern in Kontakt zu kommen. Die Inter-
viewenden »rufen« nicht einfach Daten »ab«, sondern tragen dazu bei, eine
mdoglichst angstfreie Atmosphire herzustellen. Je unsicherer sich ein Interview-
partner fithle, je grofer die Angst/Phantasie ist, mit dem, was erzahlt wird, mog-
licherweise abgelehnt zu werden, um so notwendiger werden psychische
Schintz- nnd Ahwehrmechanismen. Dies wiedernm bedeutet. dass das Mitee-
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teilte »zensiert«, geglattet und bewusst oder unbewusst in Richtung der ver-
muteten sozialen Erwiinschtheit »getrimmt« wird. Hilfreich zur Herstellung
einer produktiven Atmosphare konnen Erfahrungen aus der psychosozialen
Beratungsarbeit sein, bei der es nicht nur darum geht, fiir ein mitgeteiltes Pro-
blem tragfihige Lésungsansitze zu entwickeln. Die professionelle Haltung des
Beraters, zu der auch eine bestimmte Art und Weise der Gesprachsfithrung
gehort, unterstiitzt die Klienten dabei, die eigenen Gefiihle und das eigene Ver-
halten zu erkunden, besser verstehen und einordnen zu kénnen, eine differen-
ziertere Wahrnehmung der eigenen Realitat wie der anderer gewinnen zu kén-
nen sowie Einsicht in die Zusammenhinge des Mitgeteilten zu erhalten. Da die
hier benannten »Effekte« auch fiir den Beziehungsraum Interview wiinschens-
wert sind, stellt sich die Frage, ob und inwiefern gerade auch die qualitative Ent-
wicklungspsychologie von den Werkzeugen der psychosozialen Beratungspra-
xis profitieren kann. Interessant sind in diesem Zusammenhang z. B. Elemente
der sich an Rogers und Nachfolger anlehnenden klientenzentrierten Ge-
sprichsfiihrung, die darauf abzielt, die Selbstexploration des Gegeniibers zu for-
dern. Zentral ist hier das »aktive Zuhéren«, d. h. eine Gesprichshaltung, die sich
durch Wertschitzung/Akzeptanz, Empathie und Kongruenz’ auszeichnet. Die
Verwirklichung besagter Berater-/Therapeutenvariablen setzt Rogers zufolge
einen Prozess in Gang, in dessen Folge dem Klienten zunehmend Gefiihle und
Erfahrungen bewusst werden, die ihm bisher gar nicht oder nur in verzerrter
Form zuginglich waren (vgl. Weinberger, 1998), so dass er zu einem tieferen
Verstindnis seiner selbst gelangt. Wichtige Techniken bei der Realisierung des
einfithlenden Verstehens sind das Spiegeln und Verbalisieren. Der Berater ver-
sucht hierbei, dasjenige was er verstanden hat, in eigene Worten zu fassen und
dabei die anklingenden Gefiihle sowie deren Bewertung aufzunehmen, ohne
selbst eine Bewertung vorzunehmen. Die Erfahrung, in seinem »So-Sein« ak-
zeptiert und verstanden zu werden, so Rogers, fordere den Mut und die Be-
reitschaft, Personliches mitzuteilen (vgl. hierzu auch Woelfer [2000], die fiir das
»personenzentrierte Interview« als qualitative Forschungsmethode eine Form
der Interviewfithrung vorsieht, die sich an das klientenzentrierte Konzept der
Gesprichsfithrung nach Rogers anlehnt).

Ein weiteres in der Beratungsarbeit etabliertes Instrument, das moglicherweise
fiir die Interviewfilhrung interessant sein konnte, ist das »systemische Fragen«
(vgl. v. Schlippe & Schweitzer, 1999). Systemisches Fragen dient der Informati-
onsgewinnung und ist zugleich eine erfahrungserweiternde Intervention.

Da der Versuch, die Vielfalt der mittlerweile entwickelten Fragetypen zu-
sammenfassend darzustellen, den Rahmen dieses Artikels sprengen wiirde,
mochten wir an dieser Stelle nur einige wenige Beispiele erwihnen. Unter-
schieden wird beispielsweise zwischen Fragen, die in die erste, zweite oder
dritte Wahrnehmungsposition fiihren.

— In der ersten Wahrnehmungsposition beschreibt der Klient ein Problem/
einen Sachverhalt aus seiner Sicht,
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- inder zweiten wechselt er die Perspektive und beschreibt ein Problem/cinen
Sachverhalt aus der Sicht eines anderen (»Wie wiirde Ihre Frau die Bezichung
zwischen [hnen und Threm Kind beschreiben? «),

~ in der dritten beschreibt er ein Problem/einen Sachverhalt aus der »Vogel-
perspektive« bzw. aus der Perspektive eines unbeteiligten Dritten (»Wenn ein
unbeteiligter Dritter Thnen und Threm Kind beim Spielen zuschauen kénnte,
was wiirde ithm auffallen?«).

Weitere (zirkulire) Fragetypen sind:

- »Klassifikationsfragen« (»Wer freut sich am meisten dariiber, dass Sie Vater
werden?«),

- »Hypothetische Fragen« (»Einmal angenommen, es wire ein Midchen ge-
worden, was wire dann anders?<),

- »Kontextualisierungs-Fragen« (»Wie verhilt sich IThr Kind zu Thnen, wenn
Ihre Frau nicht anwesend ist?«),

- Fragen nach Visionen oder Utopicn, eventuell Triumen (»Welches Leben
wiirden Sie fithren, wenn Sie in der Lage wiren, dic Welt Ihren Wiinschen
anzupassen?<«) oder

- »Met?.phern—Fragen« (»Wenn Sie einmal versuchen wiirden, ein Bild oder auch
eine Uberschrift fiir die von Thnen beschriebene Situation zu finden, wie...«).

Ein kritischer Einwand gegen die Verwendung der hier vorgestellten Fragety-
pen im Interview lautet moglicherweise, dass die Interviewenden — etwa ver-
glichen mit dem narrativen Interview — eine zu aktive, lenkende Rolle einneh-
men. So nachvollziehbar das Bemiihen ist, sich als Interviewer méglichst
zuriickzunehmen, um den Gesprichspartner nicht zu beeinflussen, es greift zu
kurz. Auch im Interview gilt Watzlawicks (dazu: Watzlawick, Beavin &
Jackson, 2003) kommunikationstheoretisches Axiom: Man kann nicht nicht
kommunizieren. Ein Interview ist nicht wiederholbar, es ist auch nicht unab-
hingig von der Person, die es fiihrt. Spricht ein Interviewer mit einem wer-
denden Vater dariiber, was es fiir ihn bedeutet Vater zu werden, so ist dieses
Gesprich ein anderes, als dies, das er mit einer Interviewerin gefiihrt hitte. Es
ist nicht besser oder schlechter, es ist anders und zwar notwenig anders. Eine
wichtige Kompetenz der Interviewfithrung ist darum nicht die der Selbstkon-
trolle, sondern die der Selbstreflexion. Ein Interviewer ist nicht neutral; er fin-
det seinen Gesprichspartner sympathisch oder auch nicht, das Erzihlte faszi-
niert ihn, st6ft ihn ab, er méchte vielleicht etwas Bestimmtes horen usw.
Besagte Affekte und Motive gilt es wahrzunehmen und zu reflektieren. Hierzu
bietet sich ein »Instrument« bzw. Konzept an, das aus der psychoanalytischen
Praxis stammt, das »szenische Verstehen«: Das szenische Verstehen basiert auf
der Erkenntnis, dass sich nicht nur im klinischen Kontext, sondern eben auch
im Alltagsgeschehen oder im Bezichungsraum Interview Ubertragungs- und
Gegeniibertragungsprozesse entfalten. Interviewer wier{"*erviewter tragen an
das Gegeniiber Beziehungsangebote heran, (re-) inszer. _en (unbewusst) le-
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bensgeschichtlich erworbene Beziehungsmuster, die moglicherweise auf latzente
Aspekte des Forschungsthemas verweisen und in so genannten »Szenen« sicht-
bar werden. Den emotional-kognitiven Prozess des Wahrnchmens und »Ent-
schliisselns« solcher Inszenierungen/Szenen nannten Alfred Lorenze_r {(1970)
und Hermann Argelander (1970) szenisches Verstehen. Dies geschieht vor
allem im Rahmen von (kollegialer) Supervision. Die hier entwickelten Inter-
pretationsansitze haben Hypothesencharakter und miissen am Textgehalt
iiberpriift werden. o

Das Erlernen der bzw. eines der hier skizzierten Instrumente ist nicht zuletzt
deshalb zeitaufwendig, weil es sich dabei um einen sozio—emotional.en Lern-
prozess handelt. Es spricht jedoch einiges dafiir, dass sich der exforderliche Auf-
wand — ist nicht sowieso bereits einc entsprechende Zusatzausbildung vorhan-
den - lohnt.

Schlussbemerkung

Eingangs beklagten wir, dass innerhalb der (naturwissenschaftlich or.ientierten)
Entwicklungspsychologie eine unnétige Selbstbeschrinkung auf Leitfaden-In-
terviews/halbstrukturierte Interviews zu verzeichnen ist und legten nahe, das.ss
entwicklungspsychologische Forschung durch einen stirkeren I.(c.kurs auf die
innerhalb der qualitativ Forschung prominenten Verfahren profitieren wiirde.
Das Arbeiten mit qualitativen Interviews erfordert Gesprichsfiihrungs-, Inter-
aktions- und selbstreflexive Kompetenz; Kompetenzbereiche, deren Entfaltung
in einer akademischen (Forschungs-) Sozialisation keineswegs selbstverstind-
lich ist. Qualitative Interviews kénnen nur gelingen, wenn die Gestaltung der
Interviewsituation und damit das Interviewen als Titigkeit nicht unterschitzt
wird: Interviewen ist weit mehr als eine Sache der geschickten Fragenformulie-
rung (schon Piaget hat im Rahmen seiner Darlegungen zur »kliniscl?er‘x Me-
thode« darauf hingewiesen, dass eine eingehende Schulung :}otwend1g ist, er
spricht von »mindestens ein Jahr lang tigliche[r] Ubungen<, Plaget, 1999, Orig.
1926, S. 21). Bedeutsam — und dies war uns wichtig fiir entwnck.lungspsych.olo—
gische Fragenstellungen herauszustellen - bleibt, dass die Inhalte d.es Interviews
nicht zuletzt Resultat der zwischen zwei (méglicherweise sehr elgenwﬂhgc?n)
Subjekten stattfindenden Begegnung ist. In dieser Begegnung als lebendige
Inter-Aktion und Ko-Konstruktion findet Relevantes statt, das Gegenst.and der
entwicklungspsychologischen Analyse sein muss, wenn — wie vs‘rir dies vor-
schlagen - Interviews als Dokumente sozialen Handelns in fier Zeit verstanden
werden. Ein solches Verstindnis macht Interviews neben vielen anderen guten
praktischen Griinden fiir die Entwicklungspsychologie interessant und be-
deutsam. Der Umstand, dass beispielsweise Adoleszente ihre Erzihlungen tiber
ihr Jugendlichsein dndern, je nachdem, ob sie sich jiingeren oder éilterel:n Inter-
viewenden geg ‘ber sehen (ein Befund, auf den Baker schon 1983 hingewie-
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sen hat), verweist darauf, dass Inhalte immer auch in einem konkreten Kontext
her- und dargestellt werden; sie sind nicht ein fiir allemal vorhanden und ein-
fach abrufbar. Eine Analyse, die diese Besonderheiten von Interview ungenutzt
lasst, verschenkt die Potentiale, die erst mit Interviews als soziale Arrangements
gegeben und fiir ein Verstindnis von Entwicklungsprozessen unabdingbar sind.

Anmerkungen

1 Mit Gegenstandsangemessenheit ist gemeint, dass der Bezugspunkt fiir die methodische Aus-
wahl immer der zu untersuchende Gegenstand ist. Seiner Komplexitit gilt es gerecht zu wer-
den.

2 Bis in die 6Cer Jahre des vergangenen Jahrhunderts hat sich die Entwicklungspsychologie vor
allem mit Entwicklungsprozessen beschiftigt, die in der (friihen) Kindheit und im Jugendalter
anzusiedeln sind. Dieser Umstand hat méglicherweise mit der ungeheueren Dynamik von Ent-
wicklungsprozessen zu tun, die fiir die genannten Lebensphasen charakteristisch sind. Im Ver-
hiltnis dazu scheinen Entwicklungsprozesse im Erwachsenenalter nicht so offensichtlich und
auch weniger spektakulir. Zu Beginn der 1970c¢r Jahre weitete sich das Erkenntnisinteresse der
Entwicklungspsychologie aus. Unter der Bezeichnung »Entwicklungspsychologie der Lebens-
spanne« (»life-span developmental psychology«) zielt sie auf die »Beschreibung, Erklirung und
Modifikation [...] von Entwicklungsprozessen im menschlichen Lebenslauf von der Zeugung
bis zum Tod« (Baltes, Reese & Lipsitt, 1980, S. 66).

3 Das themenzentrierte Interview weist einige Parallelen zu dem von Witzel (1982) entwickelten
Verfahren des »problemzentrierten Interviews« auf. Eine Differenz lisst sich jedoch z. B. im
Hinblick auf das Erkenntnisinteresse ausmachen. Wihrend es bei Witzel um die Erhebung sub-
jektiver Sinnbeziige geht, zielt das themenzentrierte Interview darauf ab, neben manifesten auch
abgewehrte und latente Sinngehalte des Kommunizierten zu entschliisseln. Ein solches Anlie-
gen macht es notwendig, in einem stirkeren Mafe als dies Witzel tut, zwischen hermeneutischen
Feld I (Erhebung) und hermeneutischen Feld IT {Auswertung) zu differenzieren (vgl. Léchel,
1997).

4 Der Begriff der Ubertragung bezeichnet einen sich dem Bewusstsein entziehenden Vorgang, bei
dem bestimmte Vorstellungen, Phantasien und Affekte, die an eine Person des biographischen
Hintergrundes gebunden sind, auf eine andere Person und in eine andere Situation »iibertragen«
werden.

5 Die Beispiele, die im Folgenden genannt werden, beziehen sich auf die Untersuchung »Minner
im Ubergang zur Vaterschaft — Das Entstehen der Beziehung zum Kind« (Schorn, 2003).

6 Die auf den ersten Blick banale und unmissverstindliche AuBerung wie »es ist kalt« kann iiber
eine blofie Feststellung hinaus verschiedene Bedeutungen haben. Wer feststellt, »es ist kalt«, der
méchte moglicherweise dazu auffordern, die Heizung anzumachen. Die Feststellung »es ist kalt«
kann aber auch eine Beziehungsaussage enthalten (in deiner Nahe ist mir kalt).

7 Eine wertschdtzende, akzeptierende Grundhaltung bedeutet, dass der Gesprichspartner unab-
hiingig von dem, was er duflert und wie er sich gibt, akzeptiert und angenommen wird. Der Be-
rater kann inhaltlich durchaus anderer Meinung sein, fiir den Klienten sollte jedoch spiirbar sein,
dass dies nicht die Beziehung beeintrichtigt. Wichtig sind hier auch eine zugewandte Kérper-
haltung und konzentrierte Aufmerksambkeit. Eine empathische Grundbaltung umschreibt das
Bemiihen des Beraters, sich in das Erleben des Klienten einzufiihlen und thm das Verstandene
moglichst prizise und konkret mitzuteilen. Die Form der Riickmeldung ist cher fragend, so dass
der Klient angeregt wird, sich weitergehend mit seinem Erleben auseinanderzusetzen. Befordert
wird ein Prozess des Konkretisierens, Differenzierens und Strukturiercns der mitgeteilten Er-
fahrungen. Kongruent ist ein Berater dann, wenn er sich der Gefiihle gewahr werden kann, die
der Gesprichspartner und das von ithm Mitgeteilte in thm auslésen. Thm sollten diese Empfin-
dungen verfiighar sein, so dass er sie dem Klienten, wenn es angemessen ist, mitteilen kann.
Wichuig ist hier auch, dass der Berater keine Fassade aufbaut.

)
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CarLos KOLBL UND ELFRIEDE BILLMANN-MAHECHA

Die Gruppendiskussion.
Schattendasein einer Methode und Plidoyer fiir ihre
Entdeckung in der Entwicklungspsychologie

1. Einleitung

Die Gruppendiskussion gehort nicht zu den gingigen Verfahren der entwick-
lungspsychologischen Forschung. Wer die einschligigen Journale aufschligt,
wird kaum mit dieser Methode in Berithrung kommen. In »Child Develop-
mente, in der »Zeitschrift fiir Entwicklungspsychologie und Pidagogische Psy-
chologie« und in »Human Development«, um uns lediglich auf drei prominente
Beispiele zu beschrinken, sind Studien, in denen Gruppendiskussionen in ent-
wicklungspsychologischer Perspektive zum Einsatz kommen, nur selten zu fin-
den. Es wire aber ein Irrtum zu glauben, dies lige nur daran, dass in diesen wie
auch in anderen Fachzeitschriften eine Publikationspolitik vorherrschte, die ge-
nerell quantitativ-methodisch gegeniiber qualitativ-methodisch angelegten Un-
tersuchungen den Vorzug gibe. Zumindest fiir eine der erwihnten Zeitschriften
— dem von Hans Thomae begriindeten Periodikum »Human Development« —
ist das bekanntlich keineswegs der Fall. Dort wird, neben standardisierten Er-
hebungsverfahren und ausgefeilten statistischen Analysen, des 6fteren mit of-
fenen biographischen Interviews, teilnehmenden Beobachtungen, Tagebiichern, .
Konversationsanalysen und manchem mehr operiert, kaum aber mit Gruppen-
diskussionen. Es ist noch nicht einmal so, dass — was ja als gingige Praxis von
ansonsten vorzugsweise quantitativ-methodisch ausgerichteter empirischer
Forschung bisweilen beobachtet werden kann — dieses Verfahren dfter im Vor-
feld der eigentlichen Untersuchung zum Tragen kime oder als ein mehr oder
weniger offenes Erhebungsverfahren, welchem statistische und nicht her-
meneutische Analysen folgen wiirden. Selbst in dem instruktiven, speziell auf
Fragen der qualitativen Methodologie in der Entwicklungspsychologie zuge-
schnittenen Text von Smith und Dunworth (2003) spielt die Methode der Grup-
pendiskussion keine Rolle (s. aber die Beriicksichtigung in der Ubersicht von
Mey, 2003, S. 341). All dies ist recht besehen einigermaflen erstaunlich. Denn
schon Klassiker der Disziplin messen Gruppen fir die Entwicklung eine
besondere Bedeutung zu, was die Verwendung dieser Methode zumindest na-
helegt. Woran also mag das weitgehende Fehlen des Gruppendiskussionsver-
fahrens in der Entwicklungspsychologie liegen? Unsere Vermutung ist, dass
dies insbesondere an der starken, nicht zuletzt wissenschaftshistorisch beding-
ten, Verwurzelung dieses Verfahrens in der Soziologie liegt. Dabei kommt er-






