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,Man hat nur die Wahl zwischen
,,Bureaukratisierung” und ,,Dilettantisierung" der
Verwaltung® [...],"

Max Weber
in Wirtschaft und Gesellschaft (1922)



Wirtschaft & Gesellschaft

—> Beschreibung der Veranderungen
im 19. & 20. Jahrhundert

—=> Rationalismus

=> groldere Industrieunternehmen mit burokratischen
Verwaltungsaufbau, ahnlich den offentlichen
Verwaltungen



Untersuchungsergebnis

=> U. a. Entwicklung des Burokratiemodells

=> Merkmale bis heute in den offentlichen Verwaltungen
und in Betrieben beobachtbar

=> Burokratie = neutraler Begriff; heute eher Synonym fur
€ Birokratismus
& Uberregulierung
& Ineffizienz



Relevanz firr den Studiengang OVBB?

-> Modell ca. 100 Jahre alt

=> Dbeschaftigt sich mit Ihren zukunftigen Arbeitsplatzen



Gliederung

—

—

Methode

Zusammenhang mit den anderen Erkenntnissen
seines Gesamtwerkes

Grundzuge

Vor- und Nachtelle



Zusammenhang

-=> Definition von Herrschaft:
,Chance, fur einen Befehl bestimmten Inhalts bei
angebbaren Personen Gehorsam zu finden®

=> Herrschaft uber eine Vielzahl von Menschen
(privatwirtschaftlich/staatlich) setzt einen Verwaltungsstab
voraus, der

=> zuverlassig gehorchend auf die Durchfuhrung konkreter
Befehle und genereller Anordnungen eingestellt ist



Drei Herrschaftstypen

w o~ Qi

traditionale charismatische rationale
traditionelle Fiihrungsperson mit gesatztes, formales Recht;
Ordnung vermeintlicher Vorbildlichkeit daher auch legale Herrschaft

oder Heldenkraft

drei reine Typen unterschiedlicher Legitimitatsgeltung



Herrschaft rationalen Charakters

=> nur rationale Herrschaft = legale Herrschaft
=> da Legitimitat auf gesatztem, formalem Recht beruht

=> und sich durch Sachlichkeit, Unpersonlichkeit und
Berechenbarkeit auszeichnet



Burokratiemodell

-> reinste Form der rationalen Herrschaft
= |dealtyp der Burokratie

= l|dealtyp?



|dealtyp

-> # Muster, #» Vorbild = gedankliches Konstrukt
=> Instrument fur das Verstehen

-> Ziel:
aufzeigen, wie sich neue Groldorganisationen mit den
neuen Verwaltungsformen von den vorausgehenden
unterscheiden (und warum sie effizienter sind)



Entwurf eines Idealtyps

=> abstrahierende Zusammenfassung mehrerer
Erscheinungsformen

-> Ubersteigerung/Uberzeichnung bestimmter Merkmale,
die so in ihrer Gesamtheit und Reinheit in der Realitat
nicht zu finden sind



Grundvoraussetzungen

=> die Vorstellung, dass Recht rational, wert- und
zweckrational gesatzt werden kann,

-> die Anwendung des Rechts durch eine Verwaltung

=> innerhalb der gesetzten Schranken unter Beachtung
von Rechtsregeln



Folgen

-> Vorgesetzte und Untergebene gehorchen einer
unpersonlichen Ordnung und orientieren sich an dieser

=> = gehorchen nicht in erster Linie einer Person, sondern
einer (legal gesatzten) Ordnung

=> Iinnerhalb der zugewiesenen, rational abgegrenzten,
sachlichen Zustandigkeit



Grunde fur die Bereitschaft zum Gehorsam

-> Basis
-> =legal gesatztes Recht

=> wird fur legitim gehalten



Organisationskonzept (Burokratischer Betrieb)

1. Arbeit innerhalb zugewiesener, rational abgegrenzter,
sachlicher Zustandigkeit (Kompetenzprinzip)

2. In einem kontinuierlichen Betrieb von
Amtsgeschaften

3. Leistungspflichten & notwendige Befehlsgewalten
sowie zulassige Zwangsmittel
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Burokratischer Betrieb

=> 3 Elemente + Instanzenzug mit Kontroll- und
Beschwerdewegen (Amtshierarchie)

=> wenn Prinzip der festen Kompetenzverteilung voll
umgesetzt wird, dann ergibt sich aus dem Verhaltnis
der Unter- und Uberordnung keine Befugnis, Vorgange
und Zustandigkeiten wahllos an sich zu ziehen



Qualifikation

=> Anwendung von Vorschriften erfordert zwingend
besondere Qualifikation = Ausbildung

=> qualifizierte Beamte
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BACHELOR-STUDIENGANG

Offentliche Verwaltung Brandenburg (LL. B.) - Duales Studium

Der dual ausgerichtete Bachelor-Studiengang ,Offentliche Verwaltung Brandenburg* ist ein gemeinsamer
(interner) Studiengang fiir die Landes- und Kommunalverwaltung.




Grundgesetz fur die Bundesrepublik Deutschland
Art 33

(1) Jeder Deutsche hat in jedem Lande die gleichen staatsbirgerlichen Rechte und Pflichten.

(2) Jeder Deutsche hat nach seiner Eignung, Befahigung und fachlichen Leistung gleichen Zugang zu jedem
offentlichen Amte.

(3) Der GenuR biirgerlicher und staatsbiirgerlicher Rechte, die Zulassung zu &ffentlichen Amtern sowie die im
offentlichen Dienste erworbenen Rechte sind unabhangig von dem religiosen Bekenntnis. Niemandem darf aus
seiner Zugehorigkeit oder Nichtzugehorigkeit zu einem Bekenntnisse oder einer Weltanschauung ein Nachteil
erwachsen.

(4) Die Ausubung hoheitsrechtlicher Befugnisse ist als standige Aufgabe in der Regel Angehorigen des 6ffentlichen
Dienstes zu Ubertragen, die in einem offentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhaltnis stehen.

(5) Das Recht des offentlichen Dienstes ist unter Berlicksichtigung der hergebrachten Grundsatze des
Berufsbeamtentums zu regeln und fortzuentwickeln.

§ 4 . Verordnung iiber die Laufbahnen der
Ausschrelbung Beamtinnen und Beamten des Landes
Brandenburg (Laufbahnverordnung - LVO)

(1) Fur Einstellungen sind die Bewerberinnen und Bewerber durch 6ffentliche Stellenausschreibung
zu ermitteln. Stellen, die fir die Ubernahme von bereits vorhandenen Arbeithehmerinnen und

Arbeitnehmern in ein Beamtenverhaltnis vorgesehen sind, sind innerhalb der Behorde oder
Einrichtung auszuschreiben.



Verwaltungsmittel

=> gehoren zur Behorde bzw. zum Betrieb

=> im rationalen Fall: vollige Trennung von
Verwaltungsmitteln und Privatbesitz

- gilt auch fiir Amter: “Amterprinzip” = eine Organisation
In vom jeweiligen Amtsinhabern abstrakten Amtern



b) Laufbahnen mit Vorbereitungsdienst des gehobenen Dienstes

Nr. | Laufbahn Laufbahnordnungsbehorde;
oberste Landesbehérde mit folgender Zustindigkeit
1 Gehobener allgemeiner Verwaltungsdienst Ressortiibergreifende Aufgaben der Aus- und Fort-
bildung fiir die Landesverwaltung
2 Dienst als Amtsanwiltin und Amtsanwalt Justiz
3 Gehobener Arbeitsschutzaufsichtsdienst Arbeitsschutz
4 Gehobener eich- und messtechnischer Dienst Eich- und technisches Priifwesen
5 Gehobener technischer Verwaltungsinformatik- IT-Einsatz-Strategie und eGovernment
dienst
6 Gehobener Justizdienst Justiz
7 Gehobener kartographischer Verwaltungsdienst Vermessungs- und Katasterwesen
8 Gehobener nichttechnischer Dienst bei der Deut- | Sozialversicherung
schen Rentenversicherung Berlin-Brandenburg
9 Gehobener Steuerverwaltungsdienst Steuerverwaltung
10 Gehobener vermessungstechnischer Verwal- Vermessungs- und Katasterwesen
tungsdienst
11 Gehobener Vollzugs- und Verwaltungsdienst bei | Justiz
Justizvollzugsanstalten
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Beziige und Nebenleistungen der Beamtinnen und Beamten, 25.898.200 24.244.800
Richterinnen und Richter
Erlduterungen:
2022
EUR
1. Dienstbeztige einschl. gesetzlicher und auf Gesetz beruhender Zulagen und 24.244.800
Leistungen
2. Aufwandsentschadigung 0
3. Sonstige Leistungen 0
Summe 24.244.800
Stellenplan:
Amtsbezeichnung BesGr. Lfb. 2021 2022
Staatssekretarin, Staatssekretar B9 hD 2,00 2,00
Ministerialdirigentin, Ministerialdirigent B5 hD 6,00 6,00
Ministerialratin, Ministerialrat B2 hD 29,00 29,00
Ministerialratin, Ministerialrat / Leitende A16 hD 26,00 27,00
Poliziedirektorin, Leitender Polizeidi-
rektor / Leitende Kriminaldirektorin, Lei-
tender Kriminaldirektor /
Landeskriminaldirektorin, Landeskrimi-
naldirektor / Landespolizeidirektorin,
Landespolizeidirektor
Regierungsdirektorin, Regierungsdirek- A15 hD 90,00 91,00 2)

tor / Polizeidirektorin, Polizeidirektor /
Kriminaldirektorin, Kriminaldirektor /
Wirtschaftsverwaltunasdirektorin. Wirt-



Schriftlichkeit der Verwaltung

=> betrifft alle relevanten Absprachen, Antrage und
abschliefdenden Entscheidungen

=> auch mundliche (Protokoll)
=> in Akten

-=> Akten + kontinuierlicher Betrieb = Bureau



Burokratischer Verwaltungsstab

=> Personalkonzept

=> Leiter erhalt Stellung - im Unterschied zum restlichen
Verwaltungsstab - durch Aneignung, \Wahl oder
Nachfolgerdesignation

=> trotzdem legale Kompetenzen



Mitarbeiter/-innen

=> jeder ist personlich frei

=> jeder besitzt feste Amtskompetenzen in der
Amtshierarchie

=> nur im Rahmen der zugewiesenen sachlichen
Amtspflichten zum Gehorsam verpflichtet



Auswahl

—

—

freie Auslese
Qualifikation entscheidend
Rechtslehre, Verwaltungslehre & Kontorwissenschaft

durch Urkunde nachgewiesen & durch
Eignungsprufung bewiesen



Vergutung

-> feste Gehalter in Geld
-> Pensionsberechtigung

-> Hohe: Rang & Verantwortlichkeit der Stellung



Perspektiven

=> geregelter Werdegang: Dienstalter und/oder
Leistungen

-=> abhangig von der Beurteilungen der Vorgesetzten
=> mogliches Aufrucken

-=> Kundbares Arbeitsverhaltnis kraft verbindlicher
Abmachung



Hauptberuf

—> nicht als Nebenberuf
-=> nicht als Nebenamt

=> strenge und einheitliche Amtsdisziplin und Kontrolle



Vorteile
=> universell anwendbare Organisationsform

=> hinsichtlich Stetigkeit, Disziplin und Verlasslichkeit
(Berechenbarkeit) Uberlegen

=> Einschatzung ist 100 Jahre alt (Vergleich zu den
vorhergehenden Herrschaftsformen)



Zwel Veranderungen

= quantitativ & qualitativ

=> nur Kleinbetriebe brauchen keine intensive,
kalkulierbare Verwaltung (konnen ihr “entrinnen”)

=> alle anderen Organisationen “verfallen” dem
burokratischen Mechanismus



Heute

=> Fortbestehen der Merkmale bis heute zu beobachten,
da kaum andere Organisationsprinzipien bestehen, die
ahnliche Umsetzung, Kontrolle und Aufgabenerfullung

gewahrleisten:

= z. B. Entwicklung vom Start-Up zum Grol3konzern



Vorteile: Zusammenfassung

-> keine Anteilnahme, Gunst oder Gnade = einheitlich

=> Herrschaft Kraft Wissen:
je entmenschlichter desto vollkommener

=> frei von irrationalem oder personlichem Kalkul
= weniger Willkur und Korruption



Vorteile: Zusammenfassung

=> geregeltes Anreizsystem

-> ausreichende Versorgung; keine anderen
Einnahmequellen notig

=> ideal fur das Arbeitsteilungsprinzip



Nachteile
-> Vorteile (unpersonliche, formalistische Herrschaft ohne

Hass und Leidenschaft) beruhen auf “dem Druck
schlichter Pflichtbegriffe”

=> auch ohne Liebe und Enthusiasmus

=> andere Grunde der Leistungsmotivation werden nicht
beachtet



“Dienst nach Vorschrift”

e 2

e 2

uberflussiges &
zweckuntaugliches &
iIneffizientes Handeln

welches Groldorganisationen niemals optimal
funktionieren lasst



“stahlharte Gebaude rationaler Institutionen”

=> Beschneidung individueller Handlungsspielraume
-> erschwert selbstverantwortliches rationales Handeln

=> schafft “kleinlaute Typen”, denen es an Mut,
Spontanitat und Phantasie fehlt



Relevanz

=> Mut, Spontanitat und Phantasie sind fur die
pragmatische Entscheidungsfindung sowie
Problemlosung unabdingbar

—=> fur das Funktionieren von Verwaltungen unabdingbar



Weber

-=> Vorzuge der burokratischen Verwaltung =

Effizienz einer Maschine, die ihre Aufgaben optimal
erledigt

=> nur unter konstanten Bedingungen moglich:
konstante Aufgabe & konstante Bedingungen



Unstete Bedingungen

—=> sich verandernde Bedingungen fuhren zu
Effizienzlucken

—> feste, burokratische Verwaltungsstrukturen behindern
den notwendigen Wandel der Institutionen



Motivationsprobleme

=> regelmaliges Gehalt ist nicht an das Leistungsprinzip
gebunden,

=> sondern nach Funktion, Rang und Dauer der Dienstzeit
bemessen

-> Folge: keine direkte Honorierung von moglichst
effizientem Verhalten
-> eingeschrankte Steuerungsmoglichkeiten



Uberlegenheit: Umsatzorientierung

—> Fehler in der amtlichen Statistik haben selten eine
direkte Konsequenz

=> Fehler in der Kalkulation eines privaten Unternehmer
bedrohen evt. dessen Existenz

=> Folge: besondere Sorgfalt und Nachhaltigkeit



Fazit

-> \Vorteile der burokratischen Verwaltung sind abhangig
von der Rationalitat der Vorgaben, nicht nur von der
Auspragung der Organisationsmerkmale

-=> Fachlichkeit und Sachlichkeit sollten nicht Starrheit und
Uberregulierung bedeuten



Entscheidend ist fur uns nur: dal’ prinzipiell
hinter jeder Tat echt burokratischer
Verwaltung ein System rational diskutabler
Grunde, d. h. entweder: Subsumtion unter
Normen, oder: Abwagung von Zwecken und
Mitteln steht.

Max Weber
in Wirtschaft und Gesellschaft (1922)



Nutzen des Modells

=> Bewusstsein fur Errungenschaften
(Selbstverstandnisse)

=> Verstandnis fur Verbesserungsmoglichkeiten

=> Personliche Einordnung und Motivation



Fragen?




